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Om Energimyndighetens forskningsprogram ”Energi, IT och
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Bo Dahlbom

Kapitel 1 En obekvam sanning

Efter 200 ar med fossila branslen stéller virlden om till en energianvindning
med fornybara energikédllor. Forskare manar politikerna att skynda pa
omstédllningen, entreprenorer som Elon Musk vill rddda klimatet genom att
utveckla elbilar, men vilken roll har vanliga medborgare i energiomstallningen?
Hur kan vi bidra till att rddda varlden fran global uppvarmning?

Ett komplext tekniksamhalle

Antligen har vérldens politiker med Paris-avtalet (2015) lyckats samla sig till
gemensamma insatser for att minska utslappen av vaxthusgaser. Om avtalet
verkligen uppfylls inleds undanréjandet av det allvarligaste hotet som
industrisamhallet hittills riktat mot planeten Jorden.

Foér 70 000 ar sedan var vi ménniskor en liten population i1 6stra Afrika. Idag
dominerar vi planeten och vara industrier, var energianviandning och
konsumtion paverkar klimatet pa ett sitt som riskerar att rubba den jamvikt
som ratt sedan den senaste istiden for 12 000 ar sedan. Konsekvenserna av en
sadan jamviktsrubbning kan bli férédande.

Nar Al Gore reste jorden runt och foreldste om den globala uppvarmningen for
drygt 10 ar sedan fanns det fortfarande gott om klimatskeptiker. Jag minns
forvirrade och hetsiga IVA-seminarier fran den tiden didr manga av deltagarna
ifrdgasatte slutsatserna fran FN:s klimatpanel. Anda var ar 2007 nagot av ett



markesar. Da visades Gores film En obekvdm sanning pa svensk television och
manga av oss borjade inse hur allvarligt klimathotet var.

Medborgarnas reaktioner pa den globala uppvarmningen ger oss viktiga insikter
1 hur dagens demokratier fungerar. Det moderna samhallet dr ett komplext
tekniksamhalle och det blir snabbt mycket mera komplext. Pa 1900-talet blev
atomenergin en skraimmande symbol for det komplexa tekniksamhallet. I bérjan
av 2000-talet ar det 1 stallet digitaliseringen som goér samhéllet komplext och
svarbegripligt. Senare under 2000-talet kommer vi troligen att oroa oss mer for
biologiska tekniker och deras skraimmande konsekvenser.

Det komplexa tekniksamhéllet kontrolleras och regleras av vara politiker
ovanfor huvudet pa de flesta av oss medborgare. Aven om vi férséker halla oss
informerade dr det svart att na djupare insikter pa sarskilt manga omraden.
Atombomben, karnkraften och den globala uppvarmningen ar tre exempel pa nar
medborgare 1 manga lander skaffat sig en nagorlunda underbyggd uppfattning
och genom politiken utévat ett vasentligt inflytande 6ver samhallsutvecklingen.

Medborgare och konsumenter

Genom att véalja politiker som inger fortroende kan vi hoppas att de bevakar den
tekniska utvecklingen och dess konsekvenser at oss. Men vi kan ocksa vara med
och paverka samhéllsutvecklingen mer direkt som konsumenter och
teknikanviandare. Om klimathotet oroar oss kan vi sjdlva valja en mer hallbar
livsstil och pa sa siatt medverka 1 att rddda planeten. Var egen konsumtion ar
visserligen marginell, men genom att bli exempel fér andra i var omgivning kan
en liten insats vaxa 1 omfattning.

Néar vi forsoker begripa den moderna tekniken och dess konsekvenser fér natur
och samhaélle, ar det inte alltid sjalvklart vad en mer hallbar livsstil kréaver av
oss. Och aven nér vi stravar efter att leva sa hallbart som mdgjligt ar det inte
alltid enkelt att omsétta denna ambition 1 vardagen. Kanske borde vi forvianta
oss att ett demokratiskt samhélle gor det mojligt for sina medborgare att forsta
och kontrollera sin vardagliga teknikanvéandning.

Tva hal i vaggen

Vattenfall starkte pa 1990-talet sitt varumérke genom en mycket lyckad
reklamkampanj dar elektriciteten beskrevs som “tva hal i vidggen”. Man ville
paminna om hur bekvamt och tryggt det var med Vattenfall som leverantor av
elektricitet. Samtidigt bidrog man, kanske oavsiktligt, till uppfattningen att
elektricitet inte var ndgot som den enskilde medborgaren beh6vde bry sig om.



Fortfarande sker var vardagliga energianvidndning vaneméssigt och utan
narmare eftertanke. Vi styr den genom att sla pa och av sadant som drar energi
och normalt utan kinnedom om hur mycket energi vi anviander. Varje manad far
vi en elrdkning men den ar svar att begripa. Det &r irriterande, men det ar
enkelt och bekvamt. Energi ar nagot for energiféretagen och myndigheterna.
Som konsumenter forvantas wvi varken begripa eller bry oss om var
energianvandning.

Digitaliseringen har gett oss ett anvandbart begreppspar. Vi kan anvinda
digitaliseringen for att automatisera tidigare manuella processer, men vi kan
ocksa anvéanda tekniken for att battre informera om dessa processer. Med en helt
automatiserad energianviandning blir livet bekvamt och enkelt — men
energianvindningen obegriplig. Genom att informera om var energianvindning
gor vi den begriplig och far kanske mgjligheter att paverka den.

Det goda tekniksamhallet skapas genom en kombination av automatisering och
informatisering. I det samhéllet ar tekniken bade enkel att anvidnda och enkel
att begripa. Energi ar kanske tva hal 1 vidggen, men tekniken ger oss samtidigt
enkla medel att halla oss informerade om var energianvindning och kontrollera
den.

En hallbar livsstil

Nu inleds omstéllningen fran fossildrivna bilar till elbilar. Pa bara nagra ar har,
mycket tack vare Teslan, den globala bilindustrin revolutionerats. Nu ar det idén
om sjalvstyrande elbilar 1 bilpooler som driver utvecklingen av nya modeller.
Samtidigt inleds en omstallning fran kol till vind och sol och vi kan ldsa om att
solcellerna i1 Indien redan erbjuder billigare el 4n kolkraften.

Omstallningen till fossiloberoende transporter ar avgérande for vara mojligheter
att halla stand mot den globala uppviarmningen. Tillsammans med en mer
allmén o6vergang till fornybara energikallor kommer utsldppen av vaxthusgaser
att minska radikalt d&ven om mycket naturligtvis behover goéras dven at
utsldappen 1 den industriella produktionen.

Som konsumenter kan vi medverka 1 6vergangen bade till fossilfria transporter
och till fornybara energikillor. Vi kan se 6ver vart resande, vi kan vélja elbil,
fornybar el, och kanske sjalva bli producenter av solel. Pa detta satt kan vi aktivt
bidra till energiomstédllningen, men sa ldnge vi inte ser 6ver var konsumtion och
sarskilt vara matvanor, ar vi fortfarande langt ifran att uppna vad som skulle
kunna kallas en hallbar livsstil.



Allteftersom allvaret 1 klimathotet blir tydligare kommer allt fler att vilja
utveckla en mer hallbar livsstil. Vad innebér en sadan livsstil 1 dagens samhaélle?
Vad kraver den av oss, vilka hinder finns det? Vad kan vi gora néar det géller var
egen energianvandning for att bidra till en mer hallbar samhallsutveckling? Hur
kan tekniken utformas sa att vi sjalva kan styra var energianviandning?

Energieffektivisering

Anvéandningen av energi 1 bostader och service uppgar idag till knappa 40 % av
den totala energianvidndningen och trots att har finns stora ekonomiska vinster
att géora med enkla insatser fortsitter energisloseriet 1 bostader, kontor, skolor,
sjukhus och butiker.

Mycket kan goras med béttre styr- och reglersystem fér viarme, el, vatten och
ventilation, battre isolering, byggteknik, och belysningsteknik. Men for att dessa
atgérder ska fa verklig effekt kréavs att anvidndningen av systemen verkligen blir
fornuftig. Avgorande for framgang &ar en intelligent automatisering 1
kombination med att méanniskor blir mer medvetna om sin energianvandning.
Det maste bli enklare for oss att styra var energianviandning.

Intresset for tjanster som kan underlatta vardagens teknikanvéndning véxer
darfor. Energieffektivisering i vardagen &r ett omrade som erbjuder stora
mojligheter for utveckling av nya spidnnande produkter och tjadnster. Genom att
bygga vidare pa svensk internetforskning och tekniskt kunnande, med
kunskaper om energivanor och motivation, genom utveckling 1 nara kontakt med
brukarna, kan svenskt néaringsliv ta position pa denna nya marknad.

Forskning om energianviandning

For att driva pa utvecklingen av energitjanster tog Energimyndigheten redan 1
borjan av 2000-talet initiativ till ett tvarvetenskapligt forskningsprogram
Energi, IT och Design (2006-2008, 2009-2012, 2012-2017), med fokus pa
vardagslivets energianvindning 1 bostédder, lokaler och fastigheter, "med syfte
att genom en kombination av beteendestudier, IT och design, utveckla l6sningar
vilka bidrar till energieffektivisering 1 vardagslivet samtidigt som de erbjuder
nya affarsmojligheter med kommersiell nytta.”

Alltihop boérjade med en idé om tjanster — enkla, attraktiva, anvindarvanliga,
digitala energitjanster for den vanlige konsumenten. Med sadana tjanster skulle
vi alla kunna forsta och ta kontroll 6ver var energianvindning. Vi skulle alla
kunna medverka i en mer effektiv anvindning av energin i vara bostdder och pa
vara arbetsplatser.



I denna enkla utgangspunkt fanns flera viktiga stallningstaganden som lag i
tiden nar programarbetet inleddes 1 borjan av 2000-talet. Dar fanns en forstaelse
for manniskans betydelse 1 energisystemet, ett intresse for vardagsvanor,
motivation och livsstil. Dar fanns en insikt om digitaliseringens betydelse, om
vardet av nya, digitala tjdnster pa energiomradet. Dar fanns ett krav pa
tjdnsternas anvandarvanlighet och attraktivitet och darfér ett betonande av
designens betydelse 1 utformningen av tjansterna. Dar fanns en onskan att
engagera energianviandarna 1 tjansteutvecklingen, att ge dem en aktiv roll 1
utvecklingsarbetet. Dar fanns ocksa en idé om en forskning som mer liknade
innovativ utveckling én traditionellt kunskapssokande.

Programmet handlade inte om produktion och distribution av energi och inte om
anvandningen av energi 1 industrin. I detta avseende var programmet en del av
en mer allman forskjutning fran industrialiseringens produktions- och
industriorienterade teknikutveckling till digitaliseringens konsument- och
vardagslivsorienterade.

Teknikutvecklingen fick wunder 1900-talet ett allt stérre inslag av
konsumentteknik och det blev intressant att studera hur anvandningen av
tekniken sag ut och vad den betydde for vardagslivets fordndring. Detta ar en
forskning som skiljer sig ratt mycket fran den som tidigare bedrivits vid de
tekniska hogskolorna. Det &dr en forskning som &r grénsoverskridande och
kombinerar etnografiska studier av anvidndning med interaktionsdesign for
méanniskans samspel med tekniken, teknisk utveckling av prototyper med
etnografiska studier av dessa prototyper i naturliga anvidndningssammanhang.

Kort sagt ville EID-programmet astadkomma energieffektivisering genom att
gora oss medvetna om var energianvindning, 6ka vara kunskaper om den och ge
oss verktyg for att styra och kontrollera den.



Kapitel 2 Energi, IT och Design

Néar Energimyndigheten bildades ar 1998 pagick IT-boomen for fullt 1 Sverige.
Vattenfall gjorde omfattande satsningar pa digitala tjdnster och startade
dotterbolag pa telekomomradet. Electrolux och Ericsson bildade ett gemensamt
bolag for att utveckla det intelligenta kylskapet och i diskussionerna om det
intelligenta hemmet var energitjdnsterna viktiga. Det var darfér naturligt for
den nybildade myndigheten att undersoka vilka initiativ som borde tas pa
omradet energi och IT.

Energi och IT

En tidig satsning innebar att myndigheten stédde en stor, arlig konferens vid
Chalmers tekniska hogskola pa temat energi och IT. Konferensen var ett
Initiativ av fore detta chalmersforskare och arrangerades vartannat ar under
aren 1994—2004. De tre sista konferenserna (ar 2000, 2002 och 2004) fick stod
av myndigheten. Det 4r intressant att se hur internets utveckling aterspeglas 1
programmen. P4 de forsta konferenserna diskuterades mest energimodeller, dvs
informationssystem fér energisektorn, medan man pa de senare konferenserna
dgnade mycket utrymme at fragor om intelligenta fastigheter, bredband och
mobilt IT.

Energimyndigheten stédde ocksa genom Elforsk ett program om elanvidndning,
ELAN. I ELAN studerades sambandet mellan attityder, véarderingar och
elanvindning. Programmet pagick mellan aren 1998 och 2009 och bestod av fyra
delprogram: forbéattrad inomhusmiljé 1 lokaler, effekthushallning 1 byggnader,
relationsdynamik inom energitjinstomradet, energianvidndning, innemiljé och
beteendevetenskap samt hushallens aktivitetsmonster och elanvindning.
Programmet resulterade 1 ett stort antal rapporter, med teman som ”Energitjuv
eller sparverktyg?”, "Att folja elpriset battre”, "Smaskalig elproduktion fér en
hallbar utveckling”, "Méataren kommer!”, "Méataren kom — vad héande?” samt
"Timmaéatning for alla. Nytta, regelverk och ekonomi”.

Nar Interactive Institute ville starta en studio (forskargrupp) i Eskilstuna
uppvaktades savial kommunen som Energimyndigheten. Detta ledde till ett
samarbete som resulterade i att en studio bildades ar 2004 med inriktningen
energi och IT. Studion, med namnet Power, kom genom forskningsprojektet
Static (se nedan) att spela en viktig roll 1 utvecklingen av forskningsprogrammet
Energi, IT och Design.



Ar 2004 gav Andres Muld vid Energimyndigheten Svenska IT-institutet (SITI) 1
uppdrag att undersdka intresset for ett forskningsprogram med inriktningen
“Energi och IT”. SITI hade under aren 2000-2003, med medel fran KK-stiftelsen,
och i samarbete med Sydkraft, finansierat ett program med denna inriktning,
med projekt bl. a. for automatisk effekthandel. Forskarna 1 programmet hade
med idéerna fran forskningen bl. a. startat foretaget Trade Extensions.

Muld hade blivit inspirerad av samarbetet med Interactive Institute och av ett
besok pa Panasonics framtidshus 1 Tokyo. Vid den hédr tiden var
Energimyndighetens satsningar fortfarande mycket inriktade pa tekniska
I6sningar och tekniska forskningsprojekt. Muld menade att man ofta
underskattade beteendefragornas betydelse och behovet av konsumentvénliga
tjanster pa energiomradet. Han ville darfér utforma ett forskningsprogram med
ett tydligt konsumentperspektiv. Fokus skulle vara pa anviandningen och
anvidndarna av energi, inte pa energitekniken, och pa att utveckla attraktiva
tjanster for anvdndarna. Darfor skulle programmet véanda sig till nya
forskargrupper med inriktning pa teknikanvindning, beteendefragor och design.

Strategigruppen for energieffektivisering

SITI:s uppdrag att 1 samverkan med néaringslivet ta fram ett forskningsprogram
ledde till att Peter Nygards (Swedbank) ar 2005 engagerades for att bilda en
grupp med néringslivsrepresentanter som inledningsvis fick namnet
“Strategigruppen for energieffektivisering 1 vardagslivet”. Gruppen blev
radgivare 1 utvecklingen av ett forskningsprogram vars inriktning av gruppen
beskrevs pa foljande satt:

“Behovet av tvarvetenskapliga forskningsinsatser betonades, av forskning som
tog sin utgangspunkt i konsumenten, ménniskan, hennes psykologi, behov och
attityder, ... som utgick fran anvidndarnas nytta. Det betonades att nu
installeras utrustning som goér det mojligt att méata kundernas forbrukning,
vilket ar ett gyllene tillfalle for den har sortens insatser. Tidigare forskning om
effektivare energianvindning har fokuserat industrin. Héar &ar 1 stéllet
utgangspunkten den enskilde individen och hennes energianviandning, i forsta
hand 1 bostaden, men kanske ocksa pa andra omraden av vardagslivet.” (citerat
ur minnesanteckningar)

Strategigruppen diskuterade fran boérjan utrullningen av de nya “smarta”
elméatarna som skulle medge automatisk elavldsning (AMR) pa distans. De nya
matarna inférdes for att mojliggéra manatliga elrdkningar, men redan innan de
var pa plats hade diskussionen natt ldngre och vad som nu intresserade var
snarare realtidsinformation visualiserad pa ett sadant sétt att anvidndaren
gjordes uppmérksam pa sin energianvidndning, fick ett matt pa hur mycket



energl hon anvinde och om detta var normalt eller inte. Pa detta satt skulle
anviandaren uppmuntras att ta en mer aktiv roll 1 sin energianvandning och hon
skulle fa tillgang till en teknik, en tjanst, som gjorde det mdojligt for henne att ta
en sadan roll. Visualisering av energianviandning blev ocksa det stora temat for
den forsta programetappen.

Static!

Redan innan det nya programmet startade hade Energimyndigheten finansierat
ett forskningsprojekt, Static/, som gjorde det madjligt for Interactive Institute att
starta en studio 1 Eskilstuna, Power, med inriktning pa energianvandningens
visualisering. Static/ blev pa manga satt en forebild niar EID-programmet
formulerades och motiverades. Projektet pagick under aren 2004 — 2006 och var
ett samarbete mellan ett 15-tal forskare och designbyran Front Design. 1
projektet utvecklades ett stort antal spdnnande exempel (prototyper) pa hur
vardagsobjekt kunde designas for att medvetandegora energianvandning.

I Static! ville forskarna a ena sidan undersoka hur energi skulle kunna anvandas
som designmaterial med betoning pa energins estetiska mojligheter. A andra
sidan ville man studera hur vardagsobjekt genom design skulle kunna &ka
manniskors medvetenhet om sin energianvindning (Mazé 2010). Om energi 1
stallet for att uppfattas funktionellt betraktas som ett material ungefar som tra
eller plast, vilka former kan vi da ge detta material? Hur kan vi goéra energin
synlig? I projektet fokuserades vardagsobjekten och deras roll som underlag for
reflektion och diskussion, gidrna med anvindaren som aktivt medverkande 1
designprocessen. Hur kan vi designa vardagsobjekt sa att de vacker fragor om
energianvandning?

Att utforma vardagsobjekt sa att de oOkar méanniskors medvetenhet om
energianvindning kan innebdra att mer specifikt utforma dem sa att de
uppmuntrar oss att bli mer energieffektiva. Det blev den senare, mer
instrumentella inriktningen, som kom att ligga till grund fér EID-programmets
utformning.

Av alla de designexempel som Static! utvecklade, kom sarskilt den lysande
sladden (Power-Aware Cord) och den eleganta taklampan (Flower Lamp) att
viacka uppméarksamhet. Bada prisbelonades av TIME Magazine. Sladden
designades av Anton Gustafsson och Magnus Gyllensvéard och har visats pa
designutstéllningar runtom 1 véarlden. Flower Lamp togs fram i samarbete med
designbyran Front. Anton Gustafsson disputerade ar 2010 pa arbetet med den
lysande sladden med avhandlingen Positive Persuasion.
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Den forsta etappen

Arbetet 1 strategigruppen resulterade 1 en beskrivning av ett trearigt
forskningsprogram som antogs av Energiutvecklingsndmnden i mars 2006. Sa
inleddes den forsta etappen av forskningsprogrammet Energi, IT och Design.
Den kom att foljas av ytterligare tva etapper och forskningen i programmet kom
att omfatta aren 2006-2017 med en budget for alla etapperna pa sammanlagt
120 mkr.

Den forsta programbeskrivningen efterlyste tillampad forskning fér utvecklingen
av konkreta prototyper som ¢kar intresset for vardagens energianviandning och
gor det enkelt att styra den. Forskningen skulle kombinera IT-kompetens och
designkompetens med kunskap om méanniskors attityder och vardagsvanor. For
kommersialisering av de utvecklade prototyperna var det viktigt med en
systemsyn pa bostaden och dess teknik. Programmet ville bidra saval till en
effektivare energianvindning som till utvecklingen av svenskt néaringsliv med
inriktning pa sadana produkter och tjanster.

Eftersom programmet sammanf6ll i tiden med installationen av smarta elmétare
och forhoppningen var stor pa enkel tillgang till online (eller atminstone timvisa)
matviarden, kom manga av forskningsprojekten att inriktas pa fragan om hur
dessa matvarden bédst kunde anvandas for att stodja medborgaren i en mer
medveten och effektiv energianvindning.

Trots denna gemensamma utgangspunkt hade de 11 forskningsprojekten 1 etapp
1 manga olika inriktningar. Det fanns exempel pa “gamification”, ddr man
utvecklade digitala spel for att engagera barns och ungdomars intresse for
energifragor 1 allmédnhet och energieffektivisering i1 synnerhet. Barn och
ungdomar vet forfirande lite om energianviandning och ar inte latta att na med
information. I projekten byggdes prototyper som med goda resultat testades 1
anvandning.

Nagra av forskarna vid Interactive Institute fortsatte 1 den anda som sattes av
projektet Static/, dvs. med inriktning pa design av spannande vardagsobjekt for
att gora oss medvetna om var energianviandning. Mest uppmérksamhet vickte
den eleganta energiklockan med dess sinnrika visualisering (kommersialiserad
som Energy AWARE Clock) och ljuskronan som ville problematisera den vanliga
uppfattningen att lagenergilampor var fula.

Andra ville 1 stillet visa pa de nya mdéjligheter som den digitala tekniken innebar
genom att bygga in tekniken 1 vara vardagsartefakter. Nagra av projekten gav
exempel pa visualisering pa webben av energianvidndning for tydlig
aterkoppling. Andra var inriktade pa automatiserad styrning av
energianviandningen med hjilp av sensornit. For att forlanga batteritiden 1
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naten utvecklades savil nerskalade versioner av Internet-protokollet som
tillampningar av Zigbee-protokollet. Zigbee ingick 1 manga av de nya elmétare
som installerades for att mojliggéra méatningar pa distans. Ett av projekten ville
utveckla en tidsgeografisk metod for detaljerad beskrivning av vardagslivets
energianvandning.

I programbeskrivningen beskrevs de efterfragade energitjdnsterna med hjalp av
fyra kategorier: uppméarksamhet, information, styrning och beslutsstod. Kanske
dr utmaningen att kombinera dessa fyra i en och samma tjanst. Spdnnande
vardagsartefakter kan vacka uppméarksamhet, men hur gar man déarifran till att
boérja styra sin energianviandning? VAl utformade webbgrianssnitt kan informera
om energianvandningen, men hur gér man informationen intressant? Med roliga
spel kan man tdvla om att bli den mest effektiva energianvindaren, men hur tar
man spelerfarenheterna vidare 1 vardagen? Genom att anvidnda sensorer 1
natverk kan man automatisera energianvidndningen, men hur ger man
konsumenten en roll 1 ett sadant energisystem?

Den andra etappen

Programbeskrivningen for den andra etappen av programmet var mycket lik den
forsta nar det galler vision, syfte och mal. Enda skillnaden var att medan etapp 1
begransades till energianviandningen i bostdder sa omfattade programmet nu
aven energianviandningen 1 “kommersiella lokaler och i1 vardagens resande”.

Den andra etappen finansierade, liksom den forsta, 11 forskningsprojekt. I
denna omgang dominerade projekt som ville anvidnda webben for visualisering
av energianvindningen. Det fanns fem sadana projekt och de var alla hands-on,
tillampade projekt med konkreta resultat, prototyper som testades i anvandning.
Men det fanns ocksa projekt med en tydligare designinriktning och en mer
undersokande, innovativ karaktir. Ett av dessa anvinde designmetoder for att
stimulera diskussionen om en hallbar framtid. Tva projekt utvecklade teknik for
intelligent styrning av energianvindningen i fastigheter.

Projekten i1 den andra etappen byggde i manga fall vidare pa projekten i den
forsta, men oOverlag hade de blivit mindre experimentella och narmat sig
utveckling av konkreta produkter och tjanster. I en del av projekten bidrog nu
ocksa foretag till utveckling och utvardering av tjansterna. Sa till exempel
studerades en tjanst EnergyCoach, vilken gav hushallen en nuldgesanalys av sin
energianviandning. Utifran denna kunde de sédtta upp besparingsmal och fick en
handlingsplan att félja och coachning under tiden de forsékte uppfylla malet. I
projektet undersoktes ocksa EnergyCoachs marknadspotential.
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Den andra etappen finansierade ocksa tva omgangar av tavlingen Design Open
for designstuderande pa gymnasier och hogskolor 1 hela landet.
Tavlingsuppgiften 1 Design Open 2009 hade milj6 och energi som grundtema och
1 Design Open 2010 var temat "Energi i vardagen". De vinnande bidragen
stalldes ut pa Energimyndighetens arliga konferens och véckte stor
uppméarksambhet.

Utvarderingar

Den forsta programetappen utviarderades av professorerna Yngve Sundblad
(KTH) och MariAnne Karlsson (Chalmers). De var delvis kritiska till en del av
projekten i forsta etappen, men samtidigt mycket positiva till programmet som
helhet och dess inriktning. De betonade sarskilt behovet av tvarvetenskaplighet,
utvardering och anvandarorientering.

De efterlyste utvarderingar av de utvecklade prototyperna vilket kravdes for att
visa att prototyperna verkligen hade nagon betydelse for vardagslivets
energianviandning. Programradet tog starka intryck av denna kritik och detta
ledde ocksa till att projekten 1 den andra etappen kom att genomféra mer
systematiska utvéarderingar. Utvarderarna ansag ocksa att om man med
programmet ville medverka till kommersialisering sa maste sédrskilda medel och
insatser inkluderas som kunde gora detta mojligt.

Den andra etappen utviarderades av professorerna Lone Malmborg (IT-
universitetet 1 Képenhamn) och Birger Sevaldson (Arkitektur og designhegskolen
i Oslo). Aven nu var utvarderarna kritiska till den vetenskapliga nivdn i ménga
av projekten, och ansig att manga av projekten var mer av utvecklingsprojekt an
vetenskapliga projekt.

Samtidigt noterade de svarigheterna for den sorts tvarvetenskapliga forskning
det har ar fragan om att finna sin vetenskapliga form. Programmet "befinner seg
1 et skjeringspunkt mellom design, designforskning, teknologiutvikling og
interdisiplinaer vitenskap. Dette er et landskap under utvikling og det kan veere
vanskelig a finne den gode form for forskning.”

Bada utviarderingarna ansag att sarskilt de mer tekniska projekten inte
uppfyllde kraven pa tvarvetenskaplighet. Samtidigt tillerkdnde man just dessa
projekt hog kvalitet och stort intresse. Detta gjorde att programradet stillde sig
tveksam till en rekommendation om att ytterligare forstidrka kraven pa
tvarvetenskaplighet. Men nagot behévde man gora, och en tanke som
diskuterades, men sa smaningom forkastades, var att foresla tva program: ett
mera tekniskt inriktat "Energi och IT”-program och ett mer designinriktat,
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tvarvetenskapligt “Energi, beteende och design”-program. I stallet for tva
program gjorde programradet en storre omarbetning av programbeskrivningen.

Den tredje etappen

Programbeskrivningen for den tredje etappen betonade utvecklingen pa
designomradet (frdn produktdesign till tjdnstedesign) och behovet av mer
systeminriktade forskningsinsatser (nagot som sarskilt framhallits av
utviarderarna). Sedan beskrevs den tredje etappens forvintningar pa kommande
forskningsprojekt:

“Energi, IT och design ar tre omraden som alla befinner sig i snabb utveckling.
Pa energiomradet handlar utvecklingen bland annat om smarta elnét och
energitjdnster, mikroproduktion och nya prismodeller. IT-utvecklingen innebér
bland annat fortsatt utveckling av smarta telefoner (glaségon, klockor), sociala
media, tjdnsteintegration i1 molnet, mycket stora datamangder (big data),
Internet of Things, sensorteknik, 6kad anvindning av video och allt snabbare
nat. Designbranschen utvecklas alltmer fran produktdesign till tjanstedesign och
systemdesign. Design etablerar sig som en metod for askadliggérande (genom s k
prototyping) av alternativa framtidsscenarion, inte minst av framtidens
hallbara, allt storre stdder, dar en Gvervialdigande majoritet av ménskligheten
kommer att bo och verka.

Tillsammans innebar denna utveckling att den tredje etappen ska innehélla
projekt som gar utover de tidigare etapperna nar det galler alla de tre omradena
energi, IT och design, och inte minst deras integration. Snarare an studier av
vardagsartefakter och tjanster 1 enskilda bostédder, kommer mer systeminriktade
forskningsprojekt att bedrivas, kanske med framtidens storstad, dess
energisystem, energianvandning och vardagsliv som tema.”

I utlysningarna fran programmet efterfragades forskning med inriktning pa
tekniska, ekonomiska och juridiska aspekter av mikroproduktion av energi,
exempelvis 1 form av plusenergibyggnader. Utlysningarna efterlyste ocksa
utvarderingar av anvandningen av de prototyper och demonstratorer som
utvecklats 1 programmet. Det starkaste énskemalet avsag dock en forskning om
hur gestaltning kan 6ka medvetandet om energianvidndningen. Medan tidigare
utlysningar efterfragat design som kommunikation och visualisering av
energianviandning finns hir en utveckling mot design som medskaparprocess.
Mer specifikt efterlyste man forskning som anvéinder gestaltning som en metod
for att utveckla idéer om en effektivare energianvindning i framtidens stéader.

Med den tredje etappens storre budget finansierades totalt 18 forskningsprojekt.
De tidigare identifierade forskningsmiljoerna Interactive Institute, Sics,
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Malardalen, Sustainable Innovation och Green Leap fick alla finansiering dven
under denna etapp. Men till dessa tillkom tre nya forskargrupper vid KTH,
Chalmers och Go6teborgs universitet. Nytt var ocksa att tva startups (Greenely
och Watty) fick finansiering.

Under den tredje etappen fick programmet en mycket tydlig inriktning pa
utveckling och test av energitjdnster for visualisering av energianviandning.
Manga av projekten, dven en del av visualiseringsprojekten, intresserade sig for
livsstilens betydelse for energianviandningen. Som tidigare fanns det ocksa mer
renodlade teknikprojekt som handlade om effektiv energistyrning i fastigheter.
Slutligen fanns ocksa projekt som huvudsakligen ville utveckla eller prova olika
metoder.

Den digitala utvecklingen gar snabbt och forskningsprojekten i1 EID-programmet
har ambitionen att ligga 1 framkant av utvecklingen. Det betyder att
visualiseringsprojekten 1 den tredje etappen testade idéer om “quantified self”,
utvecklade analysmetoder for stora dataméngder, byggde appar fér gamification
och jamforelse med andras energianvindning.

Teknikprojekten 1 den tredje etappen utvecklade och testade tjanster och
plattformar som gor fastigheter interaktiva. Sadana tjanster och plattformar
mojliggor  driftsoptimering, efterfragestyrd flexibilitet och laststyrning.
Forskningen och utvecklingen av framtidens sensornét innebar nu satsningar pa
batterilésa sensorer som far sin elférsorjning fran radionétet.

Digitaliseringen ger oss plattformar for samarbete, innovation och utveckling och
1 programmet utvecklades nu en siddan plattform, op-en.se, med verktyg for
utveckling och test av energitjanster.

Flera av projekten 1 den tredje etappen utforskade innehallet 1 och villkoren for
en hallbar livsstil. Mest uppméirksamhet 1 media fick projektet dir nagra
barnfamiljer 1 Stockholm prévade att leva utan bil under ett ar. I andra projekt
utforskades vad ménniskor egentligen lagger i begreppet hallbar livsstil och hur
de ser pa mojligheterna att leva hallbart.

Den tredje etappen utviarderades i borjan av ar 2017 av konsultfirman Faugert &
Co (Jansson m. fl., 2017). Detta var en allmén utvardering med enkéter till
forskare och intervjuer med nyckelpersoner for att avgéra hur vial programmet
fungerat, men det inneholl ocksa en akademisk granskning av projekten,
aterigen utférd av professor Lone Malmborg.
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Metoder, teorier, resultat

EID-programmet &ar ett tvarvetenskapligt, tillampat forskningsprogram med
betydande inslag av teknikutveckling. Programmet kombinerar kompetens pa
energi- och IT-omradet med designkompetens och beteendevetenskaplig
kompetens. Forskarna som medverkat i1 programmet har darfoér haft mycket
olika bakgrund.

Under den forsta etappen medverkade bl. a. designforskare, psykologer,
kulturgeografer, etnologer, energiforskare och datavetare. Utvecklingen av
prototyper, vardagsobjekt och energitjdnster dominerade projekten och de
teoretiska bidragen fran forskningen var darfor inte sarskilt betydande. Viss
uppmarksamhet dgnades metodfragor, sirskilt designvetenskapens karaktar och
inriktning. Vilken roll kan design spela i vetenskaplig forskning? Vad menas
med designvetenskaplig forskning och hur bedriver man sadan? Har kunde man
anknyta till en pagaende diskussion, sdrskilt i England, med forskare som
Anthony Dunne och Bill Gaver (Mazé 2010). Metoder fér utveckling 1 samverkan
med de tilltdnkta anvindarna, s. k. ”participatory design”, proévades och
diskuterades ocksa. Har fortsatte man traditionen fran den s. k. skandinaviska
skolan 1 systemutveckling.

De viktigaste resultaten fran den forsta etappen var dock de utvecklade
prototyperna — vardagsobjekten, energispelen, visualiseringstjdnsterna — och de
tekniska losningarna fran de mer tekniskt inriktade projekten. De senare var
inriktade pa utprovning av sensornét i bostéder och fastigheter och metoder for
datainsamling i sddana nét.

Den andra etappens projekt var &nnu mer tydligt tillampade dn den forsta. Flera
av projekten var rena utvecklingsprojekt utan nagon teoretisk diskussion. De
teoretiska och metodologiska bidragen fran denna etapp kom huvudsakligen fran
designprojekten dar man bl. a. provade design som metod for framtidsstudier.
Resultaten fran denna etapp var darfér 1 &nnu hogre grad de
visualiseringstjdnster som utvecklades 1 projekten och 1 viss utstriackning
resultat av utviarderingar av tjansterna. De rent tekniska projekten levererade
nu teknik for fastighetsautomation, sarskilt plattformar fér integration av
tjanster 1 fastigheter.

Den tredje etappen var mer omfattande, med fler projekt och storre variation 1
projektens inriktning. Manga av projekten i1 denna etapp testade och
utvarderade energitjdnster som utvecklats av foretag. Flera av tjdnsterna ar
redan tillgdngliga pa marknaden, men projekten har bidragit till
vidareutveckling, verifiering och spridning av dessa tjanster.
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I samarbete med Stanford lanserade Greenely 1 maj 2017 sin tjanst 1 Kalifornien
och inledde da ocksa ett samarbete med Riksbyggen for distribution av tjansten.
Tillsammans med det chilenska foretaget Solarix lanserade Watty 1 mars 2017
sin analystjdnst 1 Chile. Den energistyrningstjanst som utvecklats av foretaget
Ngenic och som anvints i1 experimenten med nya samverkansformer f{or
effektstyrning finns pa marknaden och borde kunna fa en omfattande spridning
med den har sortens tillampning. Foretaget Flexolvits visualiseringstjanst har 1
ett av projekten anviants som modell for tjdnsteutveckling mer allmént. Den
visualiseringstjdnst som utvecklats av Exibea har testats 1 anvandning 1 ett av
de fa projekten som ocksa gett ett teoretisk bidrag, ndmligen till psykologin om
normers beteendepaverkande betydelse.

Vid sidan om dessa energitjdnsteprojekt finns ett antal projekt som med olika
metoder utforskar villkoren for och innehallet i en hallbar livsstil. Dessa
projekten har en mer explorativ karaktar, men de pekar ut ett forskningsomrade
av viaxande betydelse.

Det &ar svart att gora rattvisa at rikedomen i resultat 1 en sa omfattande
projektportfélj] som denna. EID-programmet ville bryta ny mark och manga av
projekten har ocksa varit mycket innovativa 1 forséken att prova designmetoder,
utveckla metoder, bygga prototyper, saval vardagsobjekt som digitala tjanster,
och utforska villkoren fér medborgarnas mdgjligheter till en mer aktiv roll 1
vardagens energianvandning.

Programradets roll

Programradet for EID-programmet har varit mycket aktivt. Det var radgivande 1
fordelningen av forskningsmedel, men alla beslut om programmedlens
anviandning fattades av Energimyndigheten. Radet bildades innan programmet
fanns med uppgiften att initiera programmet, ldgga fast dess inriktning och ge
input till programbeskrivningen. Under programetapperna har radet agerat
bollplank till forskargrupperna, fort en pagaende diskussion om programmets
utveckling och fortsatta inriktning. Programradet har ocksa aktivt medverkat i
de utvarderingar som gjorts av programetapperna.

Utover dessa ratt sjalvklara uppgifter har programradet ocksa tagit mer
originella initiativ. Radet var sammansatt av representanter fran néaringslivet
(Vattenfall, Riksbyggen, Goteborg Energi, Skanska, Electrolux, m. fl.) och det var
kanske inte underligt att det 1 radet, sarskilt under de forsta etapperna, fanns en
otalighet med en forskning som trots sin tillimpade karaktéar levererade fa
resultat med omedelbar praktisk anvidndning. For att fa mer nytta av
forskningen tog darfor radet flera olika initiativ.
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Redan under den forsta programetappen tog radet initiativ till bildandet av ett
centrum for energieffektivisering, Sustainable Innovation. Héar skulle mer
tillampade projekt kunna bedrivas 1 nidra samarbete med foretag och offentlig
sektor, dar uppgiften var att visa hur lénsam energieffektivisering kunde
astadkommas med enkla medel.

Programradet, och sarskilt dess ordférande Peter Nygards, spelade en aktiv roll 1
bildandet av Sustainable Innovation. Tillsammans med Energimyndighetens
generaldirektéor Thomas Korsfeldt uppvaktade han energiminister Maud
Olofsson och planerna pa ett centrum for energieffektivisering mottogs véil. Man
bestamde sig for att se detta som ett initiativ fran naringslivet som fick samma
form som ett fristaende industriforskningsinstitut med en ideell férening som
dgare av ett aktiebolag. Den ideella ”Foreningen for energieffektivisering”
bildades i1 juni ar 2008 och hade fran bérjan 12 medlemmar: Vattenfall,
Riksbyggen, Goéteborg Energi, Fortum, Fagerhult, Logica, Sjatte AP-fonden,
Scania, YIT, JM, Telenor och AF.

Sustainable Innovation borjade sin verksamhet 1 augusti 2008 och ar idag ett val
etablerat centrum for energieffektivisering med ca 8 anstillda projektledare och
ett stort antal projekt 1 samarbete med forskning, néaringsliv och
branschorganisationer.

Programradet ville gédrna att programmets medel anvidndes till att bygga och
starka mer langsiktigt verksamma forskningsmiljoer. Detta innebar medvetna
satsningar pa bl. a. Interactive Institute och Swedish Institute of Computer
Science (nu bada delar av RISE). Under den andra etappen tog radet, och
sarskilt dess ordférande Andres Muld, initiativ till bildandet av ett centrum for
hallbar design vid KTH.

Green Leap bildades 2012 som ett informellt centrum pa KTH med professor
Sara Ilstedt Hjelm som forestandare. Ilstedt Hjelm hade medverkat redan i
projektet Static! och dven 1 senare projekt 1 programmet. I samband med
bildandet av Green Leap beskrev Ilstedt Hjelm centrets uppgift och séarskilt dess
uppdrag: "Genom centrumet kommer KTH och Konstfacks roll starkas 1
omvandlingen mot ett hallbart samhélle och forskningen att na ut i samhallet.
Centrumet kommer att bli en plattform for tvarvetenskapligt samarbete mellan
skolorna och kanalisera spetsforskning fran KTH till designomradet.” (Ilstedt
Hjelm 2011).

Det visade sig inte helt enkelt att etablera ett centrum fér hallbarhet pa KTH.
Trots 1ihérdiga forsok har det &nnu inte blivit nagon sjalvstiandig
centrumbildning och idag drivs forskningen med denna inriktning av en liten
grupp forskare inom ramen fér den ordinarie verksamheten vid KTH.
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Under programetapp 2 ville programradet gédrna engagera professionella
designbyraer mer aktivt i projektverksamheten. Darfor bjods (bl. a. med hjélp av
Teo Enlund, liarare vid Konstfack och senare Green Leap) ett antal
nyckelpersoner pa designbyraer 1 Stockholm in till tva seminarier fér diskussion
om mojliga samarbeten. Radet arrangerade ocksa ett framtidsseminarium med
designers pa FEnergiutblick (2012) och tog initiativ till att myndigheten
finansierade en designtdvling med medverkan av fem designbyraer och tva
forskargrupper. De vinnande bidragen visades 1 Almedalen 2012 och stélldes
sedan ut pa gymnasieskolan Skolstaden 1 Helsingborg.

Programradet spelade en mycket viktig roll 1 EID-programmet. Pa mogna
forskningsomraden med starka forskningsmiljéer behévs knappast nagra
programrad, men néar det handlar om att utveckla nya forskningsfialt och nya
forskningsmiljéer kan ett aktivt programrad goéra stor skillnad. Detta galler
sarskilt forskningens kontakter med né#ringslivet. Aven om forskning och
naringsliv kommit varandra mycket ndrmare under de senaste decennierna ar
avstanden fortfarande betydande. Egentligen ar det ratt markligt, eftersom
naringslivet, som en professor uttryckte det, ju bara ar de studenter som inte
kom in pa forskarutbildningen.

Forskningens nytta

Programradet ville gdrna se forskningen komma till nytta 1 néringsliv och
samhille. Aven om radet uppskattade de spidnnande idéerna hos ménga av
forskarna, blev de snabbt otaliga nar de inte sag idéerna omséttas 1 konkreta
tjanster eller nya foretag.

I ans6kningarna till Energimyndigheten skall i procent anges omfattningen av
den energieffektivisering som projektet kan forviantas bidra med. Det ar svart att
tillampa ett sadant matt pa utvecklingen av ett spel som ska spelas av nagra
ungdomar for att de ska lara sig lite om energianvandning. Men hur méiter man
da nyttan hos EID-programmets forskning?

Programmet har haft en explorativ karaktdr. Den mesta tiden har dgnats at
digital utveckling och design av produkter och tjanster. Den uttalade avsikten
var att ge medborgare och konsumenter mdgjligheter att sjdlva styra sin
energianvandning. En fjarde programetapp borde kanske tydligare angripa
karnfragan: Hur kan forskningen konkret bidra till mer energieffektiva
vardagsvanor?
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Kapitel 3 Trender

I ett samhalle 1 snabb férdndring ar det intressant att identifiera trender som
visar riktningen pa fordndringen. Forskning och utveckling bade bidrar till och
reagerar pa sadana trender. I bérjan av 2000-talet hande det mycket pa de fyra
omraden som EID-programmet kombinerar. Projekten 1 programmet reagerade
pa dessa trender samtidigt som de ocksa bidrog till dem. Det hér ar ett kapitel
om trender. Vi forsoker titta 10 ar bakat i tiden till programmets inledning och
sedan 10 ar framat i tiden.

Energitjanster och livsstil

Projekten fordndrade karaktar under de tre programetapperna. Nar programmet
inleddes var Static! en forebild for den forskning som efterfragades dven om
programradet ocksa ville ha enkla, webbaserade visualiseringstjanster. Nar den
tredje etappen nu gar mot sitt slut finns nédstan ingenting av Static! kvar.
Design-inslaget 1 programmet har utvecklats fran produktdesign till
tjdnstedesign, gestaltning som designmetod, och allmén problemlésning.

Om vi bortser fran de mer teknikinriktade projekten kan vi beskriva
programmets utveckling pa féljande satt. Fran borjan fanns ett tydligt fokus pa
utveckling av prototyper, inklusive enklare webbaserade visualiseringstjanster.
Design anvindes 1 nagra av projekten som metod 1 denna utveckling. Mot slutet
har fokus 1 projekten forskjutits till undersékning av hur visualiseringstjanster
kan paverka ménniskors vardagsvanor och motivera dem till en effektivare
energianviandning. Designmetoder spelar 1 de hir projekten en jamférelsevis
liten roll. De anviands 1 stallet 1 projekt som pa olika satt mer allmant, genom
nira interaktion med olika anvandargrupper, undersoker villkoren fér en mer
hallbar livsstil.

Kanske utkristalliserar sig darfor tva spar for programomradet: ett mer allmént
digitaliseringsspar och ett mer livsstilsinriktat spar. Eftersom digitaliseringen
innebar utveckling av energitjdnster for anvidndning av konsumenter ar
tjanstedesign och samarbetet med professionella designers naturligtvis 1 hégsta
grad relevant. Bada sparen borde darfor markera betydelsen av designmetoder
och ryms med férdel inom ett och samma program.
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Facebook for maskiner

Under hela programmet har det funnits ett strak av mer teknikinriktade projekt
helt utan designinslag. Utviarderarna har uppskattat dessa projekt, men
samtidigt noterat att de knappast hor hemma i programmet som det ar utformat.
Infér den tredje programetappen diskuterade ocksa programradet om man inte
borde klyva programmet 1 tva: ett mer teknikinriktat och ett mer beteende- och
designinriktat. Men kanske har utvecklingen gatt i en annan riktning.

De forsta teknikinriktade projekten handlade om sensornét och olika tekniker
for att fa dessa att fungera i1 byggnader, fér insamling av data for en effektivare
styrning av energianvindningen. De senare projekten handlar mer om
systemegenskaperna hos byggnader och elnédt och den roll digitaliseringen av
byggnader och elnit kan ha 1 en effektivare energianviandning.

Néar programmet inleddes var fortfarande den sa kallade IT-kraschen i gott
minne. Sedan dess har insikten om informationsteknologins storartade betydelse
for den pagaende samhéllsutvecklingen bara okat. Vi talar nu om
digitaliseringen eller den digitala transformationen av néringsliv och samhalle
och ibland urskiljer man tva dimensioner i denna digitalisering: “internet of
people” och “internet of things” eller, som foretaget General Electric uttrycker
det: facebook for méanniskor och facebook for maskiner. Medan den forra
fokuserar internet som ett medel for kommunikation och umginge méanniskor
emellan, handlar den senare om vara maskiner, hur de hinger samman och
interagerar och hur vi umgas med dem.

Ett intresse for visualiseringstjanster som framst intresserar sig for ménniskors
anviandning av dessa tjdnster ar ett exempel pa internet of people medan ett
intresse for hur man med sensornét och digitalisering av eltekniken i en byggnad
och av elnidten kan astadkomma effektivare energi- och effektanvdndning &r
exempel pa internet of things. I grunden handlar det om den roll som internet
kan spela som plattform for tjanster av alla mgjliga slag. Genom att kombinera
internet of people med internet of things kan programmet halla samman
energianvandningsfaltet och darfor pa ett naturligt satt omfatta hela spektrum
fran livsstilsstudier till sensornat.

Effektivisering, hallbarhet och kretslopp

Forskningsprogrammet Energi, IT och Design var fran borjan noga med att
betona att det inte handlade om att spara energi utan om att anvidnda den mer
effektivt. Programmet var inte en uppmaning till sparsamhet utan hade tvartom
en positiv syn pa energianvandning och sirskilt pa elektricitetens betydelse 1 en
positiv samhallsutveckling. Man ville géra energieffektivisering lustfylld och
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varjde sig emot att skuldbeldgga energianviandning. Under programtiden har
tidsandan férandrats och den allménna diskussionen om hallbarhet har fatt allt
fler inslag av just sadant skuldbeldggande. Den forandringen sétter 4n sa ldnge
inte nagra stora avtryck i manniskors vardagsvanor men blir allt tydligare i den
allménna debatten och 1 medias sétt att skriva om hallbarhet.

Néar planerna pa ett forskningsprogram med inriktningen “Energi, IT och
Design” borjade diskuteras under ar 2004 och 2005 var det inte pa grund av
vaxthuseffekten och den globala uppvarmningens hot mot klimatet. Detta hot
hade visserligen borjat uppméarksammas i media, men 1 den allmidnna debatten
namndes den globala uppvirmningen sillan och ménga var fortfarande
skeptiska eller ointresserade. Mycket har fordndrats pa 10 ar.

Nu blir det allt vanligare att offentliga organisationer och féretag har policys for
resande som avrader fran flyg och privatbilism. Andra foreskriver vegetarisk
kost, och garna lokalt producerad for att minimera transporter, vid
sammankomster och event. Vi kan se hur en ekologisk instidllning vixer sig
starkare pa ekonomismens bekostnad. Dessa tva ideologier stédlldes tydligt mot
varandra redan pa 1970-talet 1 debatten mellan Paul Ehrlich och Julian Simon
(Sabin 2013). I Sverige fanns en motsvarande debatt mellan Gésta Ehrensvard
(1971) och Tor Ragnar Gerholm (1972). Ekologismen varnade fér en dyster
framtid med miljokatastrofer medan ekonomismen menade att vi med teknisk
utveckling skulle oOvervinna alla utmaningar. Programradets position néar
programmet inleddes lutade mer at ekonomism &n ekologism men denna
installning har fordndrats i takt med den allménna utvecklingen.

Programmet har gatt fran att vilja framja en lustfylld energieffektivisering till
att forespraka en mer hallbar livsstil. Samtidigt har perspektivet vidgats till att
handla mer om resurseffektivisering och cirkular ekonomi &n om
energieffektivisering. Vi dr pa vidg mot mer av ett kretsloppssamhélle och
intresset for villkoren for en cirkuldr ekonomi kommer att véxa.

Den cirkuldra ekonomin kan uppmana till aterbruk och reparationer, till
delningsekonomi och ett allmént hushallande med resurser och déarigenom
forstdrka idéerna om en hallbar livsstil med sparsamhet som grundideal. Men
den cirkuldra ekonomin kan ocksa betona digitaliseringens roll 1 att gora
kretsloppsarbetet bade mdjligt och ekonomiskt lonsamt. Genom att anvianda
sensorer och samla in data under hela livscykeln blir det mgjligt att arbeta mer
systematiskt med resurseffektivisering och atervinning.

Digitaliseringen kan komma att forskjuta var syn pa hallbarhet. Om en mer
cirkular ekonomi och digitaliseringens roll 1 resurseffektivisering mer allmént
visar sig vara konkurrenskraftiga och ekonomiskt lonsamma strategier kan
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hallbarhetsarbetet fa en mer expansiv karaktidr &dven 1 det allménna
medvetandet. Det d4r genom att satsa pa digitalisering, pa teknisk utveckling och
teknikspridning, som en 6vergang till en mer cirkuldr ekonomi blir mgjlig. Det
handlar inte om att spara utan om att investera 1 nya tekniska lésningar.

Nar jag skriver detta har den forsta utredningen om den cirkuldra ekonomin just
presenterats, men tagits emot ganska stillsamt. Om man ska déoma av dagens
intresse for den cirkuldra ekonomin kommer den inte att ta nagon storre plats 1
den allminna debatten under den ndrmaste framtiden. Eller ocksa ar det bara
terrordaden som mer tillfalligt rakat komma 1 viagen. Medias intresse svianger
och paverkar tidsandan.

Det har varit 10 handelserika ar sedan programmet bérjade varen 2006. Vi har
haft finanskris, flyktingkatastrofer och pa senare ar kunnat se ett vaxande
motstdnd mot den liberala 6ppenhet och globalisering som digitaliseringen
framjar och kraver. Om vi ser nidrmare pa de fyra omraden som programmet
forsoker samla — energi, IT, design och beteende — har de alla fyra genomgatt en
omviélvande utveckling. Lat mig kort forséka ge min bild av denna utveckling och
hur den kan tankas fortsiatta, omrade for omrade.

Digitalisering

Digitaliseringen har redan férvandlat villkoren fér manga branscher: resor,
hotell, turism, boécker, tidningar, wutbildning, musik, film, bank, etc.
Digitaliseringen har ocksa férdndrat manga produkter. Dar digitaliseringen gar
fram utmanas branscher och manga foretag formar inte stélla om utan gar helt
enkelt under. Med Internet of Things (sakernas internet) kommer fler branscher
att paverkas: verkstad, transport, sdkerhet, energi, fastigheter, etc.

Digitaliseringen drivs fran Silicon Valley dar digitala foretag har expanderat sin
verksamhet till att omfatta allt stérre delar av den globala
konsumentmarknaden. Apple, Google, Facebook och Amazon séitter idag en stor
del av agendan for den mer langsiktiga utvecklingen i véarlden, &ven om asiatiska
foretag spelar en allt viktigare roll 1 sina hemléander. Kanske kan dessa asiatiska
foretag med tiden borja konkurrera med de amerikanska jattarna dven utanfor
sina hemmamarknader.

Apple har blivit medialeverantér, Facebook leverantér av nyheter, Google
(YouTube) dominerar ungdomarnas videokonsumtion samtidigt som man satsar
pa robotar, hilsotjdnster och sjdlvstyrande bilar. Amazon vill inte bara vara
bokforlag och tevekanal utan vill driva global e-handel med ett ndrmast
universellt utbud. Alla vill de ge oss personliga assistenter och bli stdndiga
foljeslagare 1 vara liv.
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Genom fantastiska borsvirden och med tiden dven stora intdkter utévar dessa
foretag stor makt Over utvecklingen och de anvidnder sina pengar till
innovationer. Nara samarbetspartners som Uber, Airbnb, m. fl., springer snabbt
fram pa mer nischade tjansteomraden. Dessa foretag har alla globala ambitioner,
dvs de vill dominera varldsmarknaden, finnas &verallt, och ge sysselsédttning
overallt.

Kanske ar detta en ny IT-bubbla? Nar Teslas borsvarde i april 2017 blev storre
an GM:s kunde man verkligen undra. Tesla salde knappt 80 tusen bilar ar 2016,
medan GM salde 10 miljoner. Tesla gor stora forluster. GM har efter nagra svara
ar ater blivit en vinstmaskin. Borsviardet ar ett matt pa uppskattade
framtidsutsikter.

1900-talets foretag var byrakratiska organisationer som visserligen agerade pa
en marknad, men ofta i praktiken med nagot liknande monopolstéallning.
Foretagens verksamhet fordndrades langsamt och deras anstédllda hade
bestamda arbetsuppgifter och stannade ldnge 1 samma foretag. Man kunde med
ratta jamfora foretagen med maskiner. Ja, hela samhéllet var som en stor
maskin. Vi anvinde helt enkelt industrisamhéllets mest dominerande teknik
som modell nar vi utformade vara organisationer.

Apple blev med App Store ar 2008 en pionjar pa plattformsomradet, men redan
fran Internets barndom 1 mitten av 1990-talet spelade den hir sortens idéer
(peer-to-peer, fildelning) en viktig roll 1 utvecklingen. Nu sprids de under
beteckningar som “Internet of Things” eller “Industri 4.0” 1 den gamla industrin.
Gamla storforetag som General Electric och Siemens erbjuder plattformar for
samarbete med oberoende utvecklare och uppfattar sig alltmer som
tjdnsteleverantorer.

Det ar 1att att se tecken pa hur foretag utvecklas fran maskiner till plattformar.
Anviandningen av konsulter och bemanningsféretag okar. Kontoren blir
aktivitetsbaserade, dvs de erbjuder allt mindre av fasta, trygga arbetsplatser.
Medarbetarna blir mobila och digitala och bindningen till arbetsplatsen
forsvagas. De gamla maskinerna férvandlas till plattformar.

Med tiden kan vi rdkna med att foretag som Uber blir forebilder snarare &n halvt
olagliga undantag 1 ett foretagande dar plattformar ersitter maskiner som
modell for organisering av verksamhet och arbetskraft. Digitaliseringen innebéar
en revolution dven av arbetsmarknaden.

Med foretag som ar plattformar for samarbete snarare &n genomorganiserade
maskiner okar tempot 1 samhéllsférandringen. Entreprendrer och innovatorer,
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utvecklare och innehallsleverantérer kan anvidnda dessa plattformar for att
snabbt na manga kunder. Det géller saval amatoérer pa YouTube och Instagram
som professionella tjdnsteutvecklare pa traditionella industriomraden.

Plattformarna for samarbete spelar en vasentlig roll 1 det som ar 2000-talets
storsta utmaning — resurseffektivisering. Med kameror och andra sensorer i en
alltmera uppkopplad varld ges mojligheter att halla reda pa, folja och styra
materialfloden och resursanvidndning mer allmédnt — inklusive méanskliga
resurser.

Additiva tillverkningsmetoder ger mdjlighet till lokal, enkel, resurseffektiv
produktion. Effektiva plattformar for tjdnster erséatter ett resurssléosande dgande
av verktyg, maskiner och lokaler. Samhéllsviaven vavs allt tdtare for en
maximalt effektiv resursanvdndning. Men det 4r en dynamisk vav som tillater
nya aktorer, dar mervarde skapas genom Gppna samarbeten snarare dn sluten
kontroll.

Resurseffektivisering dr nédvandig 1 en varld dar konsumtionen kommer att
vaxa tamligen ohdmmat 1 takt med att den digitala revolutionen sprider sig,
ivrigt pahejad av de digitala jattarna som alla giarna hjalper till att sprida
tillgangen till Internet o6ver varlden. Behovet av resurseffektivisering
undergriaver motstandet mot den digitala revolutionen, men det hindrar inte att
den kommer att métas av motstand.

Samhaéllsrevolutioner moéter motstand fran dem som ser sina positioner hotas.
Férlorarna i digitaliseringen, inte minst pa landsbygden, langt fran Silicon
Valley, samlas nu i1 populistiska partier 1 synnerhet pa hégerkanten. Men
motstandet mot digitalisering ar ocksa mer allmént och strukturellt. Alla de
maskinlika system som under industrialiseringen format ett nytt samhélle —
transportsystem, energisystem, forsorjningssystem, skattesystem,
arbetsmarknadssystem, bostadssystem, etc. — har sina forsvarare 1 form av verk,
styrelser och inspektioner vilka motsétter sig revolutionira forandringar sarskilt
om dessa sOker enklare l6sningar.

Forr eller senare bryts dnda motstandet. Tekniken vinner o6ver politiken 1
langden. Om inte annat kommer kravet pa effektivare resursanvindning att
tvinga oss att acceptera digitaliseringen. Utan digitalisering gar planeten och vi
under. Med digitaliseringen kommer samhaéllet att forandras.

Digitala tjanster och robotar kommer att ta 6ver arbetsuppgifter och manniskor
kommer att soka sig nya uppgifter. Nya verksamheter kommer att utvecklas.
Nya arbetsrattsliga regelverk kommer att formuleras. Den tekniska
utvecklingen pa detta omrade har en valdig kraft att forandra samhéllet.
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Energiomstaillning

Digitaliseringen utmanar det etablerade energisystemet och dess foretradare. Vi
kan tala om den gamla energin och den nya. Den gamla energin var storskalig,
reglerad och producentorienterad med fossila energikédllor. Den dominerar
fortfarande véarlden (80% av energianvandningen), men haller pa att ersittas av
den nya energin som ar smaskalig, marknadsdominerad, konsumentstyrd och
med fornybara energikéllor.

Den nya energin drivs fram av globala, digitala foretag som Google, Apple och
Tesla, som med satsningar pa vindkraft, solceller, batterilager, elbilar och
intelligenta energitjdnster hotar de lokala energibolagen. Dessa foretag far stod
av den globala marknadens konsumenter som lockas av samma egenskaper som
gor internet sa attraktivt. An sa linge ar detta en utveckling som &r tydligast pa
den amerikanska véastkusten, och 4ven om vi inte behéver tro pa en sa
genomgripande revolution som den som skett pa musikomradet sa innebar d&nda
digitaliseringen nya mdjligheter som kommer att 1 grunden férandra
energisystemet.

Det saknas inte utmanande framtidsprofetior fran digitaliseringens foretradare.
Dar forutspas en snabb teknisk utveckling och en revolution pa energiomradet.
Ray Kurzweil (Google), Peter Diamandis (Singularity University), Jeremy Rifkin
(EU-radgivare) och Elon Musk (Tesla) spar alla en framtid didr energin, som
fornybart producerad elektricitet, blir en 1 det ndrmaste gratis resurs. De gamla
stora produktionsanldggningarna fasas ut, de stora infrastrukturernas betydelse
reduceras kraftigt och kanske 1 manga fall 6verges de helt.

Vi kan se nagot av detta ske redan nu. Kéarnkraftverk ldggs ned 1 fortid,
oljeplattformar skrotas, Vattenfall har bekymmer med sitt hollandska gasbolag
och sina tyska kolkraftverk, Fortum har salt sitt eldistributionsnit, E.ON har
delats upp 1 ett produktionsbolag (Uniper) och ett kundnéra tjansteféretag med
inriktning pa férnybara energikdllor och distribution. Har handlar det val
rimligen om problem férorsakade av en tillfallig 6verproduktion av energi med
sjunkande priser som f6ljd, men kanske ar det férebud om en morkare framtid
for energibolagen. Man kan notera att de tre stora bolagen i Sverige valt olika
strategier for att méta utmaningarna.

Samtidigt fortsatter de stora energibolagen att ta sa mycket betalt de bara kan
for de tjanster pa vilka de fortfarande har monopol: elnit och fjarrvarme. Men
fjarrvarmen hotas av varmepumpar och en uppddmd vrede oOver de stora
energibolagens monopolfasoner. Med viarmepumpar blir konsumenterna
egenproducenter av energi och 1 kombination med billiga solceller och billiga, allt
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battre batterilager, kan konsumenter som trottnat pa hoga elnatsavgifter vaga
ta steget till att klippa ledningen till storbolaget och kanske 1 lokal samverkan
aterskapa det tidiga 1900-talets mikronaét.

Kanske kommer intresset for egenproduktion av energi att forskjuta makten
over energimarknaden till nya aktorer pa konsumentmarknaden. Globala
leverantorer av solceller och batterier (Tesla, Ikea) och vindsnurror 1
kombination med intelligenta tjanster for 6vervakning och styrning kommer att
knapra pa de stora bolagens energileveranser. Kommer vi att ga fran ett
energisystem med lokala  monopolféretag till en  individualiserad
konsumentmarknad med en uppsjé av produkter och tjdnster, levererade av ett
litet antal globala foretag?

Hur langt denna utveckling kommer att gd och hur genomgripande den blir ar
svart att sdga idag, men utvecklingen innebdr utmaningar for de gamla
energibolagen. Samtidigt 4r det inte helt enkelt att se hur de ska mota dessa
utmaningar. Men vore det inte forndmligt om energibolagen tog initiativet och
forsokte underlatta digitaliseringen pa energiomradet? For att gora detta maste
de se sin roll och (begransade) plats 1 framtidens energisystem.

Energisystemet befinner sig i snabb omstéallning. Overgdngen fran fossilt till
fornybart pagar och teknikutvecklingen &ar snabb. Under de 10 ar som
programmet verkat har konsumenten fatt en starkare roll i energisystemet.
Fortfarande finns behov av forskningsinsatser med utgangspunkt 1
konsumenternas, medborgarnas roll i det nya energisystemet. Om detta for 10 ar
sedan innebar ett program som efterfragade val designade, attraktiva,
intelligenta energitjanster, sa handlar det idag snarare om tjdnster som stodjer
konsumenten, medborgaren som aktor, producent i1 energisystemet. Det handlar
om samverkansmodeller och reglering som gor denna roll ekonomiskt intressant
och rimlig. Och det handlar om teknik och tjanster som gor det mojligt for den
enskilde konsumenten att bli en aktiv prosument.

Gestaltning

Designomradet har under programtiden genomgatt en mycket intressant
utveckling av hogsta relevans for programmet. Vi kan anvidnda ett par
dagsaktuella (2016-11-11) nyheter for att illustrera utvecklingen. Designbyran
Ergonomidesign, som ar 2012 bytte namn till Veryday, har kopts av den globala
managementkonsulten McKinsey. Designbyran Zenit bjuder in till ett
seminarium om service design med rubriken "Products are Service Avatars”— hur
man visualiserar en tjdnst!
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Vi kan urskilja atminstone tva tradar i denna utveckling. N&ar programmet
startade ville man engagera designers i projekten med uppgiften att i forsta
hand designa vardagsféremal som kunde gora energianvindningen intressant.
Till detta kom naturligtvis att designers spelade en roll 1 design av
webbgranssnitt som pa ett begripligt sidtt visualiserade energianvandningen.
Héar fanns till exempel 1 nagra av projekten ett intresse for vad som da kallades
“persuasive design”. Vid den hir tiden talades allt mer om att tjdnstesamhéllet
behovde designers for att designa inte bara produkter utan framfor allt tjanster
(och ibland system). Under programtiden har vi ocksa kunnat se hur
designbyraer allt oftare beskriver sig som tjanstedesigners eller service
designers.

Samtidigt som digitaliseringen innebar att vi numera vill ha tjanster snarare an
produkter, mobilitet snarare &n bilar, har designbyraerna gatt fran
produktdesign till service design. Att utforma ett foretags tjdnster innebar helt
enkelt att utforma dess erbjudande till marknaden. Inte undra pa att en
managementbyra som McKinsey ar intresserad av en av de mest framstaende
tjanstedesignbyraerna 1 Stockholm, Veryday. Det ar ocksa en byra som kommit
ratt langt fran ursprunget symboliserat av namnet Ergonomidesign.

Parallellt med utvecklingen fran produktdesign till tjadnstedesign har
designbyraerna ocksa breddat sin beskrivning av sin kompetens. Med
designkompetens menar de allt oftare en mer allmédn férmaga till
problemlésning, gdrna med hjalp av konkreta illustrationer. Det &r just
formagan att visualisera tjdnsterna som gor designers till sadana goda
tjanstedesigners (“produkter ar tjdnsteavatarer”’). Men manga designbyraer
betonar giarna designmetodikens anviandbarhet som problemlésningsmetod.

Redan Herbert Simon kunde mycket framsynt i den lilla boken The Sciences of
the Articifial (1969) ifragasitta naturvetenskapens roll som vetenskaplig forebild
till forman for vad han kallade artefaktvetenskap, en vetenskap med design som
huvudsaklig undersékningsmetod. Fortfarande gar dock ingenjérer och
ekonomer ut pa arbetsmarknaden skolade 1 en vetenskap med den traditionella
naturvetenskapen som ideal. De enda som idag haller artefaktvetenskapens fana
riktigt hogt blir darfor designers. Att de utbildats pa designhoégskolor med fokus
pa material, form och farg hindrar inte att de har den instédllning som &r sa
viktig nar det géller att forhalla sig till den artificiella varld vi manniskor omger
oss med.

I designmetodiken ligger en medvetenhet om att design av saval produkter som
tjanster handlar om design av nagot som ska anvidndas av mé&nniskor. Den
tekniska funktionen hos det designade ar visserligen visentlig, men minst lika
viktig ar dess anvidndningsegenskaper. Att designa med anvidndningen i fokus
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blir enklare om anvindarna pa ett eller annat sitt engageras 1 designprocessen.
Anvindarnas roll 4r darfor central i en design som breddat den traditionella,
estetiska inriktningen till att omfatta artefakternas (produkter och tjanster)
anviandning och anvidndningssammanhang.

I en alltmer komplex teknikvirld dar medborgaren forvintas ta ansvar for sitt
liv och demokratiskt medverka 1 en allt snabbare teknikspridning och
samhallsutveckling har designmetoderna en allt viktigare roll. Vi har sett vilken
betydelse designen fatt i en teknikutveckling dar konsumentmarknaden spelar
en viktigare roll. Foretag som Apple, Facebook och Google kan alla tacka sina
goda designers for en stor del av sin framgang. Ja, 1 Apples fall var den
naturligtvis helt avgérande nar Steve Jobs med iPoden véande bolaget i bérjan av
2000-talet. Aven om ingenjérerna fortfarande utvecklar tekniken s& behovs
designers for att sidtta den 1 anvdndning och designmetoderna kravs for en
demokratisk utveckling av tekniksamhaéllet. Har finns behov av en forskning
som genom gestaltning, savil av enskilda tjanster som hela samhéllen, gor det
mojligt for konsumenter, medborgare, att medverka i1 utvecklingen.

Beteendeekonomi

I EID-programmet efterlyste programradet vid upprepade tillfallen mer
beteendevetenskaplig forskning. Programmets forskning skulle ju bidra till ett
mer energieffektivt samhélle genom att paverka konsumenternas,
medborgarnas, vardagsanvindning av energi. Men hur skulle medborgarnas
vardagsanvandning kunna paverkas? Vilka styrmedel var mest ldmpliga?
Programmet hade en idé om utformning av vardagsartefakter och visualisering
av energianvindning som man garna ville prova. Beteendevetarnas uppgift var
att medverka med kunskaper om vardagsbeteende, varderingar och vanor, som
kunde ligga till grund fér utformningen av produkter och tjanster. Men deras
uppgift var ocksa att bista med utviardering av anvindningen av dessa produkter
och tjanster.

I praktiken innebar detta att beteendeforskningen i programmet fick en
etnografisk inriktning. Den kom att handla om livsstil och vardagsvanor, gdrna
studerade med etnografiska metoder, vilket innebar att det blev mer om vanor
och varderingar och mindre av utviardering. Sa héar i1 efterhand kan man kanske
tycka att programmet hade behovt en tydligare inriktning pa styrmedel for
beteendeférandring. Det har funnits sadana inslag 1 forskningen, tydligast i de
projekt som diskuterat “persuasive technology”, men det hade inte skadat med
mer.

Sedan 1970-talet har det beteendevetenskapliga omradet starkt influerats av
kognitionsvetenskapen med utvecklingen av allt ifran kognitiv beteendeterapi
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till kognitiv marknadsféring. Kognitionsvetenskapen intresserar sig for
manniskans fornuft och den stédlls gdrna mot andra riktningar som snarare
betonar méinniskans oférnuft. Savial behaviorismen som psykoanalysen kan
uppfattas sa, men pa senare ar har &r det snarare en riktning inom
kognitionsvetenskapen som véackt storst intresse med sina studier av manskligt
ofornuft.

Det bérjade med Herbert Simons idéer om begridnsad rationalitet och optimering,
men tankarna om méanniskors oférnuft fick riktig fart pa 1970-talet med Amos
Tversky och Daniel Kahnemans spektakuldara, experimentella resultat
(Kahneman 2013). Deras forskning lag till grund for ett nytt forskningsfilt,
“beteendeekonomi”, som studerar ménniskors beteende, tidnkande och
beslutsfattande, utan skygglappar, i all sin skroplighet.

Kahnemans bok Tdnka snabbt och langsamt (2013) ar en guldgruva med
exempel pa hur vi beter oss oférnuftigt, men han ger oss ocksa en enkel teori om
hur och varfoér vi sa ofta handlar oférnuftigt. I grunden ar det naturligtvis
evolutionens fel. Det som en gang var till fordel fér oss som apor pa savannen ar
inte langre det bédsta for oss 1 det moderna, komplexa tekniksamhéllet.
Evolutionen gjorde att vi uppskattar socker, salt och fett och si lidnge de ar
bristvaror dr det bara en férdel om vi frossar 1 dem nér vi far chansen. I dagens
overflodssamhélle innebar tyvarr denna laggning att vi ater ihjal oss.

Kahneman hévdar att evolutionen gett oss tva olika mentala system som styr
och véagleder vart handlande: ett dldre, snabbare, enklare system som fungerar
val pa savannen och ett nyare, langsammare, mera komplext system som
fungerar béttre 1 dagens komplexa samhille. Det dldre systemet ar associativt,
fokuserat pa det som hinder har och nu, kortsiktigt i sitt tdnkande och
kéanslostyrt. Det nyare systemet lyfter blicken, resonerar logiskt, tar mer
langsiktiga hansyn och ar fornuftigt kalkylerande.

Med dessa tva system &ar vi val rustade savél for snabba insatser som mer
langsamt, eftertdnksamt beslutsfattande. Problemet &r bara att anvandningen
av det nyare systemet kostar pa. Av ren lattja forlitar vi oss alltfor ofta pa det
aldre systemet niar vi borde anviant det nyare. Vi tédnker snabbt nar vi borde
tanka efter och sa gar vi genom vardagen utan att gora det vi borde géra om vi
var riktigt férnuftiga, om vi verkligen skulle handla 1 vart eget och samhéllets
intresse.

Beteendeekonomin har sin grund i1 motivationspsykologin, men har i praktiken
vuxit fram ur ekonomin. Den boérjar med insikten att méanniskor inte alltid
handlar fornuftigt — om man anvinder sig av ekonomins uppfattning om vad som
ar fornuftigt. Beteendeekonomin ger oss en komplex bild av hur méanniskor kan
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paverkas 1 sina vardagsvanor och &ar darfor intressant for den som vill foresla
styrmedel for att Astadkomma sadan paverkan.

Samhallen arbetar med olika styrmedel men i en tid av 6kad liberalisering, 6kad
valfrihet, vixer intresset for beteendeekonomiska metoder. Okad valfrihet kan
av medborgarna uppfattas som en borda snarare dn en frihet. Det maste vara
enkelt att valja ratt. Pa senare ar har man boérjat tala om “nudging” (Thaler &
Sunstein 2009) som ett sétt att gora det latt for medborgarna att vélja det som ar
bast saval for dem sjalva savial som for kollektivet utan att for den skull
begransa deras handlingsfrihet. Manga ldnder har pa senare ar organiserat
arbetet med den hir sortens metoder, men i Sverige ligger vi efter, &ven om vi
naturligtvis arbetat med den hér sortens metoder mer intuitivt under lang tid,
inte minst 1 EID-programmet (Ramsberg 2016).

En ny programetapp

Den tredje programetappen gar mot sitt slut under ar 2017 och den naturliga
fragan blir naturligtvis om det adr dags att avsluta programmet eller om
Energimyndigheten borde satsa pa en fjarde etapp — och 1 sa fall med vilken
inriktning. Hur ser forskningsbehoven ut pa det har omradet jamfért med for 10
ar sedan néar programmet inledde sin verksamhet?

Néar energifragor diskuterades 1 borjan av 2000-talet var det karnkraftens
avveckling och forsérjningstryggheten som dominerade debatten. Tillsammans
motiverade dessa ett intresse for energieffektivisering. Avvecklingen av
karnkraften och 6vergangen till fornybara energikéllor som biobréanslen, vind och
sol sags som en problematisk och riskfylld omstéllning, som skulle underlattas
av en mer effektiv energianviandning. Som Maud Olofsson, energiminister under
aren 2006-2010, brukade uttrycka det: “Den gronaste kilowattimmen &r den
sparade kilowattimmen.”

Néar programmet borjade sin verksamhet hade det ambitionen att bidra till
utvecklingen av ett nytt forskningsomrade. Som vi har sett ovan kom detta
forskningsomrade att sjidlv  utvecklas och fordndra karaktiar under
programetapperna. Dessa forandringar fortsidtter 1 takt med att de fyra
omradena energi, IT, design och beteende sjalva utvecklas och forandras.

I den forsta programbeskrivningen formulerades programmets vision och mal pa
foljande satt: “Visionen ar att ménniskor ska kunna kontrollera och styra sin
energianviandning dar speciellt vardagslivets (bostadens) elanvandning utmérks
av hog och okande effektivitet och dar svenskt naringsliv dr ledande pa
produkter och tjanster for eleffektivisering.”
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Sedan dess har vi kunnat se en forskjutning i1 forskningens intresse fran
energieffektivisering och konsumentmakt 1 energisystemet till
resurseffektivisering och en hallbar livsstil. Den utvecklingen har wvi, till
exempel, sett avspeglas 1 de tvad centrumbildningar som vuxit fram ur
programmet. I Sustainable Innovation har man diskuterat det godtyckliga i en
avgransning till energi nér detta endast 4r en resurs bland manga andra
livsnédvandiga. I Green Leap var fran borjan intresset for resurser 1 allminhet
och en hallbar livsstil mer 1 fokus 4n energieffektivisering.

Aven om energi uppfattas som en resurs bland andra och ett 6kat engagemang
for hallbarhet séatter fokus pa resurseffektivisering mer allmént, hindrar
naturligtvis inte detta att Energimyndighetens forskningsprogram har en tydlig
inriktning pa energi och energieffektivisering. En markering av programmets
ursprungliga fokus kan motiveras med hénvisning till Energikommissionens
nyligen avlamnade betédnkande.

Energikommissionen ldmnade 1 januari 2017 sitt slutbetédnkande déar de
viktigaste malen &r hundra procent fornybar elproduktion ar 2040 och att
Sverige ska ha 50 procent effektivare energianviandning ar 2030 jamfort med
2005. Denna snabba 6vergang till fornybar elproduktion motiveras naturligtvis
av klimathotet, men motivet till den stora satsningen pa energieffektivisering
beror ocksa pa karnkraftens avveckling.

Att genomfora en 50-procentig energieffektivisering pa knappa 15 ar ar en stor
uppgift. Stora insatser behovs savil 1 industrin som 1 fastigheter och transporter.
Det handlar om konkreta tillampningar, men ocksa om tillampad forskning som
kan visa pa nya metoder och hjdlpmedel 1 arbetet med energieffektivisering. Det
handlar om nya tekniska lésningar, men det handlar ocksd om att engagera
medborgarna, energikonsumenterna 1 uppgiften.

Man kommer antagligen att arbeta med traditionella styrmedel som regleringar
och skatter, men intresset for beteendeinsatser for att engagera medborgarna i
forandringsarbetet har snarare vuxit &n minskat sedan programmet borjade sin
verksamhet for 10 ar sedan. Det finns all anledning for Energimyndigheten att
snarare stdrka insatserna pa det forskningsomrade som EID-programmet
stakade ut. En fjarde etapp forefaller sjalvklar.

En fjarde etapp av forskningsprogrammet Energi, IT och Design med inriktning
pa energieffektivisering genom aktiv medborgarmedverkan skulle kunna betona
fyra teman inom ramen for de fyra nyckelord som definierar programmet:
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Den nya energin

Vad innebar energieffektivisering 1 det nya energisystem som &ar under
framvaxt? Hur ser samverkansmodellerna mellan leverantorer och kunder ut?
Vilken roll kommer effekthantering att ha i de mer smaskaliga framtida
energisystemen? Vilken roll spelar den egenproducerade energin? Hur stor roll
kan billiga, fornybara energilésningar fa, givet den fantastiska teknikutveckling
som nu pagar? Kan man tédnka sig att Musks idéer om sjalvforsorjande
ekosystem av solceller, batterier och elbilar blir verklighet dven 1 ett klimat som
det svenska?

Digitala plattformar

Vilka energitjdnster kommer att erbjudas och av vilka leverantorer pa vilka
plattformar? Kommer foretag som Apple, Google och Facebook sitta sin pragel
dven pa framtidens energitjdnster med plattformar fér smarta hem och
fastigheter? Aven om de digitala giganterna kan forvintas erévra dven denna
marknad hindrar detta naturligtvis inte att svensk forskning och utveckling bor
satsa pa utveckling och test av plattformar och tjanster pa energiomradet.

Gestaltning av framtiden

Digitaliseringens profeter talar om en samhéllsrevolution jamférbar med den
industriella revolutionen. Kan wvi gora oss trovirdiga forestdllningar om
framtidens digitala, hallbara samhélle och den livsstil det samhéllet forutsatter?
Hur bryter vi loss fran de begrédnsningar som gardagens samhalle ger vara
forestallningar och hur kan vi féra en vettig diskussion om ett annorlunda
samhélle med andra férutsdttningar och l6sningar pa de problem som idag oroar
oss? Gestaltning kan anvidndas saval for att hjdlpa oss att konkretisera olika
bilder av det framvéixande tjdnstesamhéillet som for att hjalpa oss utveckla de
tjanster som kommer att fylla detta samhélle med innehall.

Beteendeinsatser

Med attraktiva vardagsféremal och lattanvéanda, intelligenta tjanster blir
vardagens energianviandning bade begriplig och valinformerad. Hur ska vi tdnka
oss avvagningen mellan automatisering och informatisering i ett framtida
energisystem? Hur kan vi gora det enkelt att energieffektivisera utan att
begransa var valfrihet? Hur utformar vi bast mer omfattande beteendeinsatser
pa energiomradet och hur férhaller sig insatserna pa detta omrade till
erfarenheterna fran andra omraden?

Tillsammans ger oss detta ett forskningsprogram om energieffektivisering i ett
smaskaligt energisystem med medborgarna som prosumenter, dar digitala
plattformar for nya samverkansmodeller spelar en viktig roll och en snabb
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teknikutveckling gor det nédvandigt att anvinda gestaltning for att tillsammans
med medborgarna kunna foéra en dialog om framtidens energisamhalle.

Ett sadant forskningsprogram bor samtidigt ha en inriktning pa innovativa,
digitala energitjanster for demokratisk medverkan i utvecklingen av ett mer
hallbart samhélle som det bidrar till utveckling och utviardering av innovativa,
beteendeekonomiska styrmedel for medborgarnas aktiva medverkan i ett allt
mera komplext tekniksamhélle.
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Kapitel 4 Medborgarnas roll

I ett samhélle dar marknaden och medborgarnas valfrihet blir allt viktigare vill
vi att medborgarna ska kunna medverka 1 energiomstdllningen som
energikonsumenter. Men om medborgarna ska kunna ha en sadan, mer direkt
roll 1 omstédllningen maste de kunna paverka sin energianviandning. Som
konsumenter maste de ha makt att vélja energileverantér och energikilla och
kanske mojlighet att pa rimliga villkor producera sin egen energi.

En hallbar livsstil

Energieffektivisering kan motiveras ekonomiskt, men ekonomin réacker inte som
motiv for att vi 1 vardagen ska engagera oss 1 var energianviandning. En
forutsattning for medborgarnas engagemang i energiomstéllningen ar snarare
ett vixande intresse for hallbarhet. EID-programmet kunde bade medverka till
ett sadant intresse och dra fordel av det.

Aven om diskussionen om en mer hallbar livsstil har pagétt sedan 1970-talet har
den inte omfattat mer dn ett jamforelsevis litet antal svenskar. Men detta har
forandrats under de sista 10 aren. Klimathotet och den globala uppvarmningen
har gjort hallbarhet till nagot alla maste efterstrdava. Hallbar utveckling,
hallbara transporter, hallbar produktion, hallbar innovation — ja, det ar svart att
hitta ett omrade som idag inte far tillagget hallbar. Foretag och politik bedriver
ett omfattande hallbarhetsarbete pa vag till ett hallbart samhalle.

Manga medborgare tycker anda att hallbarhetsarbetet gar for langsamt och
lagger moéda pa att genom en mer hallbar livsstil sjdlva medverka 1
omstéllningen till ett hallbart samhélle. Annu fler medborgare verkar anse att
de borde leva mer hallbart och skulle antagligen gora sa om det var enklare och
de visste battre vad som kravdes av dem. Det skulle dessutom underlatta om de
fick en liten knuff i1 ratt riktning da och da, om det blev 1att och naturligt att leva
hallbart.

En barande idé i EID-programmet var att medverka till en omstallning utan
pekpinnar och tvang. Det handlade inte om sparkrav utan om mogna
medborgares frivilliga val. Detta innebar att programmet ville 6verlamna
besluten till medborgarna snarare &4n att styra med reglering. Samtidigt var
programmet val medvetet om att medborgarna behévde stéd dven nar det gallde
motivationen i dessa fragor.
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Statens styrmedel

Idag anviander sig staten av fyra olika sorters styrmedel for att paverka
medborgarna: regler, skatter, infrastruktur och information. Staten kan genom
foreskrifter reglera ett samhallsomrade, till exempel genom krav pa produkter,
tjanster eller verksamheter. Staten kan ocksa anvidnda ekonomiska styrmedel
for att genom skatter, avgifter och subventioner paverka ett omrade. Dessa tva
styrmedel ligger idag i stor utstrackning pa EU-niva eftersom de inverkar pa den
fria marknaden. Savil regler som skatter kan paverka konkurrenslaget inom ett
omrade genom att framja vissa foretag pa bekostnad av andra.

Det tredje styrmedlet spelade en avgérande roll nar Sverige industrialiserades.
Statens insatser pa omraden som jarnvagar, vagar, elektricitet och telefoni
bidrog till Sveriges framgang som industrination. Under de sista decennierna pa
1900-talet minskade statens intresse for infrastrukturen och 1 stallet dgnade
man sig mer at uppbyggnaden av en komplex tjAnsteorganisation. De
avregleringar som genomférdes 1 samband med intriadet 1 EU har ocksa gjort det
svarare for staten att ta liknande initiativ nar Sverige nu digitaliseras.

Den fjarde sortens styrmedel, informationskampanjerna, har under de senaste
aren inte anvénts lika flitigt som forr. Kanske beror det pa att det blivit allt
svarare for staten att synas 1 det digitala informationsflédet.
Informationskampanjerna ar lampliga som nationella instrument eftersom de
ofta kan utformas utan att stéra marknaden samtidigt som de for att vara
framgangsrika behover anpassas till malgruppen.

Fran tvang till valfrihet

Under 1900-talet genomgick Sverige en utveckling fran ett mer auktoritart
samhalle till ett 6ppnare, mer demokratiskt samhélle, med storre frihet for
individen att utforma sitt liv. Staten sokte sig bort fran mer auktoritiara
styrmedel till férman for mer liberala. Ekonomiska styrmedel och
informationsinsatser ersatte andra mer tvingande styrmedel. Visserligen
aterinfors 1 dagarna varnplikten, men 6ver langre tid ser vi en tydlig trend fran
ett samhélle med tvang och plikter till ett samhélle med valfrihet och
ekonomiska styrmedel.

Ett demokratiskt samhélle, anser vi idag, skall inte bara styras 1 enlighet med
folkmajoritetens vilja. Det maste ocksa ldmna ett rimligt stort utrymme for
individen att pa egen hand utforma sitt liv. Ett sddant samhaille foredrar
ekonomiska styrmedel och information framfér tvingande reglering.
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Samtidigt ar reglering utan tvekan det mest effektiva styrmedlet for staten. Ett
utmarkt exempel pa detta ar EU:s arbete med ekodesign. Forbudet for
anviandning av glédljuslampor har pa bara nagra ar bidragit till en snabb
utveckling, forst av lagenergilampor och sedan av LED-lampor samtidigt som
glodljuslamporna ar pa vag att helt forsvinna.

Tvingande regleringar &r effektiva som styrmedel, men samtidigt impopulédra
bland (manga av) medborgarna. En anledning till det utbredda missnéjet med
EU bland Europas medborgare dr de tvingande regleringar som kommit fran
Bryssel. Efter Brexit 4r det manga dven bland Europas EU-véanliga politiker som
numera tar detta missnoje pa stort allvar.

Ekonomiska styrmedel kan ibland vara néstan lika effektiva som reglering givet
att nivan pa de skatter eller subventioner som inférs ar tillrdackligt stora. Blir
subventionerna tillrackligt stora far de i1 praktiken karaktiar av reglering. I
Norge har kraftfulla subventioner, 1 kombination med en mycket stark ekonomai,
snabbt gjort landet till varldens elbilstataste. I Sverige har subventionerna varit
mycket blygsammare och sa har vi ocksa knappt en femtedel sa manga elbilar
som Norge.

I jamforelse med reglering, och dven skatter och subventioner, har information
som styrmedel fordelen att inte tvinga sig pa medborgaren. Samtidigt gor
naturligtvis detta att informationsinsatser ofta ifragasatts. Hur effektiva kan de
vara? 1 varsta fall uppfattar medborgarna informationskampanjerna som ett
sloseri med skattepengar samtidigt som effekterna uteblir. I EU-rapporten
Changing Energy Behaviour (Dahlbom m. fl. 2009) konstaterades ocksa att
informationskampanjer som regel maste kombineras med andra styrmedel for
att bli verkningsfulla.

Beteendeekonomi

Ett demokratiskt samhélle wvill ha aktiva, valinformerade medborgare.
Demokratisering innebér 6kad valfrihet och att beslut 1 vixande grad flyttas fran
staten till medborgarna. Ett demokratiskt samhille med marknadsekonomi
forutsatter fornuftiga medborgare som gor fornuftiga val savial pa marknaden
som 1 politiken. Det &r ndr man tvivlar pa medborgarnas férnuft som mer
auktoritara, tvingande styrmedel blir attraktiva.

Det ar darfor intressant att se utvecklingen i nationalekonomin under 1900-talet
bort ifrdn ett betonande av den fornuftiga, “ekonomiska” manniskan, som alltid
véljer 1 enlighet med sina preferenser efter en rationellt genomford kalkyl.
Samtidigt som samhallsutvecklingen féaste allt storre vikt vid medborgarnas
rationalitet borjade forskningen i1 beteendeekonomi pa allvar ifragasitta denna.
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Knappt hade medborgaren blivit myndigforklarad forrdn vetenskapen fick oss
att tvivla pa hennes demokratiska férmaga.

Beteendeekonomins slutsatser ar av stor betydelse for det demokratiska
samhéllets spelregler. Om vi inte kan lita pa att manniskor valjer i enlighet med
sina intressen kanske vi inte borde verka for ékad valfrihet at medborgarna?
Kanske skulle en mer auktoritdr stat som véljer fér sina medborgare battre
bevaka deras intressen dn de kan gora sjalva? Det var en sadan auktoritar och
paternalistisk stat vi hade for ett drygt halvsekel sedan och 1 ndgon man lever
den vl kvar 1 dagens sjukvard och skola.

Puffar som styrmedel

Beteendeekonomins féretriddare har inte dragit slutsatsen att staten borde valja
mer auktoritdra styrmedel. I stéllet foreslar de, inspirerade av Richard Thaler
och Cass Sunstein, att staten hjalper medborgarna att valja i enlighet med sina
och samhéllets intressen. Thaler och Sunstein (2008) myntade begreppet
“libertansk paternalism” for denna hallning gentemot medborgarna och de har
inlett en mycket uppmérksammad diskussion om de “nudging”-metoder en sadan
stat bor anvénda i styrningen av sina medborgare. (An s& lange har ingen velat
oversatta “nudging” till svenska. I stédllet har man valt att tala mer obestdmt om
“beteendeinsatser’, men har gor vi ett Oversdttningsforsok: “puffa, puffar,
puffning”. Det later fanigt till att borja med, men man vanjer sig.)

Nationalekonomin har gett oss en teori om vad det innebéar att handla férnuftigt.
Beteendeekonomin har o6vertygande visat att méanniskor 1 sitt vardagliga
handlande ofta avviker fran idealet. Vi handlar oférnuftigt. Vi &ar inte
ekonomiska utan ménskliga. Ofta handlar det om lattja. Vi véljer den enklaste
I6sningen, den som ligger narmast till hands.

Ett av beteendeekonomins mer grundlaggande rad ar darfor att arbeta med goda
defaultalternativ. Ge medborgarna valfrihet, men hjalp dem att vélja ratt genom
att utforma alternativen sa att den som inte aktivt valjer gor ett bra val. Thaler
och Sunstein ger pa denna punkt mycket beréom till vart PPM-system. Den som
inte aktivt valjer hamnar i Sjunde AP-fonden och det var nog det basta val dven
en ratt kunnig placerare kunde gora. De skulle ddremot ha varit mycket kritiska
till elhandelsforetagen idé att ta hutlost betalt av de som inte aktivt valjer
elavtal.

Med “nudging”, att puffa nagon, menas att paverka nagons beteende utan att
personen behover lagga marke till det. Arkitekturen i1 byggnader och platser
paverkar vara rorelser utan att vi sdrskilt noterar detta. Vi foljer gangar, slar oss
ned pa bankar och samlas i gatuhérn. P4 samma séatt kan vara beslut vagledas
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av en lamplig “beslutsarkitektur”. Genom att ge valfriheten en lamplig
arkitektur kan vi fa hjalp att valja och att fatta de basta besluten.

Med informationskampanjer vill den icke-auktoritdra, men dnda paternalistiska,
staten gidrna utbilda och uppfostra medborgarna. Med hjalp av puffar i ratt
riktning kan staten 1 stédllet med varlig hand leda medborgarna till att valja
fornuftigt. Det handlar inte om att férséka paverka personens attityder utan
snarare om att lata dessa attityder komma till sin ratt, genom att inte
komplicera vardagen 1 onédan.

EID-programmet och puffning

Nar vi ser tillbaka pa forskningen i1 EID-programmet blir det tydligt hur néra
dessa idéer om puffar programmet ligger. Programmet ville utan pekpinnar
bidra till en effektivare energianviandning genom att med olika tjadnster paminna
konsumenterna om deras energianviandning och ge dem enkla medel att anvanda
energin mer fornuftigt, mer kostnadseffektivt.

De vardagsting som designades 1 programmet — den lysande sladden, lampan och
klockan — skulle pAminna om elanvdndningen och uppmuntra till att stdnga av
sadant som bara stod och drog el till ingen nytta. De var en sorts puffar, och de
uppmarksammades ocksa av Thaler och Sunstein (2008). De datorspel som
utvecklades skulle engagera barn och ungdomar 1 att tavla 1
energieffektivisering. De energitjdnster som utvecklades for visualisering av
energianvindningen skulle ge konsumenterna direkt aterkoppling péa
energianvindningen, och genom jamférelser med grannarna motivera en mer
effektiv anviandning.

Ett av projekten anvéander sig uttryckligen av beteendeekonomin som teoretisk
utgangspunkt nédr det testar olika idéer om hur energianvindningen ska
visualiseras. Har utvecklar man och testar olika satt pa vilka sociala normer kan
anvindas for att uppmuntra till en mer hallbar energianviandning.

Genom att bjuda in medborgare till experiment i en mer hallbar livsstil ville ett
annat av projekten visa att det utan alltfér stor uppoffring ar mojligt att leva
bilfritt aven for en barnfamilj i Stockholms férorter. Vattenfall hade i ett tidigare
projekt, “Onetonne house”, undersokt vad som krivdes for att en familj skulle
kunna begréinsa sina utslapp till ett ton koldioxid om aret. Sadana projekt tjanar
som forebilder och kanske puffar de dem som far hoéra om projekten 1 en mer
hallbar riktning. Men experimenten behéver skalas upp och omfatta manga fler
for att verkligen fa effekt.
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Ju fler vi blir som lever hallbart desto lattare blir det att leva hallbart. Nar
medborgarna fordndrar sin livsstil férédndras samhéllet och bereder vag for
denna livsstil. Manniskor ar sociala varelser och tar intryck av varandra. Vi gor
sallan unika existentiella val utan féljer majoriteten. En vanligt forekommande
livsstil blir en social norm som inte kraver nagot aktivt val.

Storskaliga puffar

Den globala uppviarmningen blir allt mera pataglig och kraver allt storre
politiska insatser samtidigt som véastvarlden hotas av politisk turbulens med
vaxande folkligt missndje. Inga av de traditionella styrmedlen ar idag riktigt
attraktiva. Tvingande reglering mo6ts av motstand samtidigt som
informationskampanjerna knappast formar fanga medborgarnas intresse. I ett
sadant lage soker staten efter nya styrmedel. Detta tror jag kan forklara det idag
snabbt vixande intresset for puffning som ett mer effektivt sitt att utforma
informationen till medborgarna. Genom puffning har vi kanske funnit ett
styrmedel som kombinerar effektivitet med frivillighet. Staten agerar mer som
ett foretag som vill gora det enkelt for kunderna att konsumera dess tjanster.

Under de senaste tva-tre aren har puffning allt mer kommit att
uppmarksammas dven i Sverige. USA och England har varit féregangare nar det
gallt statens engagemang och intresse for den hir sortens metoder. I USA
engagerades Cass Sunstein av Barack Obama redan ar 2009. I England
inriattades ar 2010, med Richard Thaler som radgivare, en enhet inom
regeringskansliet, Behavioural Insights Team (BIT), inofficiellt kallad Nudge
Unit. Ar 2013 avknoppades enheten till ett delvis statligt dgt foretag och sedan
dess driver detta verksamhet 1 England, USA och Australien.

I Danmark finns sedan ar 2010 bade ett natverk Dansk Nudging Netvcerk knutet
till Roskilde Universitet och ett foretag iNudgeyou (http://inudgeyou.com) som
tar initiativ till olika nudging-projekt. De ar bl. a. kédnda for de grona fotsparen 1
Kopenhamn som leder till papperskorgar och som inneburit att mindre skrap
hamnar pa gatorna. Nar Per Bolund i mars i ar meddelade att Konsumentverket
fatt 1 uppdrag att inrdtta en nudging-grupp hénvisade han just till detta exempel
(pressmeddelande 2017-03-09):

“Regeringen vill driva pa utvecklingen mot en mer hallbar konsumtion och ger
idag Konsumentverket 1 uppdrag att inratta ett forum for miljésmart
konsumtion och att stimulera miljésmarta konsumtionsmoénster. Allt fler vill
konsumera hallbart, men vi vet inte alltid hur vi ska bara oss at. Regeringen vill
att det ska vara latt att gora ratt och vill darfor att konsumenter ska fa fler
enkla majligheter att agera miljosmart. Exempelvis kan sa kallad nudging ha
stora effekter. I Képenhamn har man till exempel testat att rita fotspar till
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sopkorgarna och visat att det gor att mindre skrdp hamnar pa gatan, séger
konsumentminister Per Bolund. Det nya forumet kommer att samla
representanter fran néringsliv, civilsamhille, akademin, myndigheter och
kommuner och landsting for att samarbeta kring hur konsumtionen kan bli mer
hallbar.”

Om EID-programmet skulle drivas vidare med en fjarde etapp ar det upplagt for
ett samarbete med detta forum. Programmet kunde bjuda in till ett samarbete
med forskare med beteendeekonomisk inriktning och ge utrymme saval for
storskaliga puffningsprojekt som for utveckling av puffningsmetoder och
diskussion av puffningens karaktidr som demokratiskt styrmedel. En sadan
diskussion behovs inte minst pa grund av alla de invandningar som redan riktas
mot den har sortens styrmedel, inte minst ndr de anvander sig av modern,
digital teknik.

Invandningar och debatt

Blev Donald Trump vald till president med hjalp av riktade puffar baserade pa
insamling och analys av stora datamangder om méanniskors attityder? Om du ar
aktiv pa Facebook och Twitter, om du likar, delar och retweetar, kan allt du gor
registreras, analyseras och stdllas samman till en profil som sedan kan ligga till
grund for riktade meddelanden. Foretag anviander sig av dessa profiler 1 sin
marknadsféring, men &ven politiken kan naturligtvis anvidnda dem. Barack
Obama sigs vara den som forst aktivt anvidnde siddana metoder 1 sin
omvalskampanj 2012, men Trumps kampanj sidgs ha tagit den héar sortens
metoder mycket langre (Halpern 2017).

Om du vill ha verklig gladje av alla de tjanster som digitaliseringen erbjuder
maste du dela med dig av dina data. Endast da kan tjansterna skridddarsys for
att ge dig de upplevelser och den vagledning du verkligen vill ha, oavsett om det
galler filmer, musik, information, resor, utbildning, hé&lsa eller traning.
Detsamma géller naturligtvis om du behéver tjansterna for att hantera din
energianvandning och uppna en mer hallbar livsstil.

Néar du delar med dig av dina data hamnar de hos foretag som Google, Apple,
Facebook och Amazon. Dessa foretag lever pa att silja tjanster och reklam och
utvecklar hela tiden allt battre metoder for att profilera sina kunder och for att
profilanpassa tjanster och reklam. Inte undra pa att de visat ett mycket stort
intresse for beteendeekonomins teorier och resultat (Shaw 2017).

I stallet for att anvanda puffning som ett valvilligt styrmedel som far oss att gora
det vart fornuft skulle vilja att vi gjorde, kan man anvidnda puffning, sarskilt 1
kombination med avancerade analyser av stora datamé&ngder, som ett illvilligt
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manipulerande av vart beteende, mer effektiva 4n de “subliminala” metoder som
var populédra i1 borjan av 1960-talet, men nu forbjudna 1 manga lander. Har finns
en intressant debatt om styrmedel och deras anviandning och den kommer bara
att bli mer intressant nar digitaliseringen breder ut sig. Av sarskilt intresse ar
anviandningen av beteendeekonomins metoder i1 politiska kampanjer dar de
uppfattas som ett hot mot demokratin. Det mycket omskrivna brittiska foretaget
Cambridge Analytica pastas, till exempel, att med sadana metoder ha bidragit
till saval Trump som Brexit.

En helt annan sorts debatt handlar om hur effektiva de beteendeekonomiska
metoderna &r. Informationskampanjer och utbildning ar styrmedel som will
paverka manniskors uppfattningar och attityder mer langsiktigt. Puffning &r 1
stéallet en metod som vill paverka beteende utan att fordndra uppfattningar och
attityder. Det handlar ju om att fa oss att géra det vi egentligen redan vill. Men
hur effektiva ar sadana metoder? Finns det verkligen anledning for staten att
lagga resurser pa sddana metoder? Ar det inte viktigare med utbildning och
information som kan fordndra méanniskors attityder? Jo, kanske, men det skulle
krava en uttalat paternalistisk stat som likt en foralder wvill uppfostra sina
medborgare. Det ar just for att undvika den rollen som staten borjar intressera
sig for beteendeekonomiska styrmedel.

Myndighetens roll

EID-programmet har bidragit till att utforska mojligheterna for beteendeinsatser
pa energiomradet, men forskningsprojekten har haft karaktir av explorativa
tester av olika mojligheter snarare dn omfattande forsok att verkligen fordndra
energianvandningen. Det senare &r knappast forskningens uppgift dven om
sadana mer omfattande forsok inte behover uteslutas. De ryms dock knappast
inom ramen for de adnda ratt sma forskningsprojekt som EID-programmet
kunnat finansiera.

Programmet motiverades av en 6nskan om en forskning som pa jamférelsevis
kort sikt kunde ge praktisk nytta. Andd hade ménga av projekten under de
forsta etapperna av lattforstaeliga skél en explorativ karaktér. Nu kan det vara
dags att dndra pa detta och ge en fjarde etapp en inriktning med mer omedelbar
praktisk nytta. Det kan innebédra att komplettera forskningen med en mer
uttalad satsning pa kommersialisering av den sortens tjAnster och produkter
som programmet handlar om. Men det kan ocksa innebédra en satsning pa ett
antal storre beteendeinsatser, puffningar, for att verkligen paverka svenskarnas
energianviandning. Dessa puffningar skulle naturligtvis anvdnda sig av den
sortens tjanster och produkter som utvecklats 1 programmet och ha sin grund 1
undersokningar av villkoren for en hallbar livsstil och vilka val en sadan livsstil
1dag motiverar.



42

Ett tidigt exempel pa framgangsrik puffning 1 stor skala pa energiomradet
inleddes redan ar 2008 av foretaget Opower (senare kopt av Oracle) 1 USA, och
kom ganska snart att omfatta 5 miljoner energikunder (Laskey, 2013). Kunderna
fick personliga brev en gang i manaden som beskrev deras energianvandning och
jamforde den med andra kunders. Denna puffning har blivit foremal fér mycket
diskussion och utvérdering (Allcot & Rogers, 2014). Ar det inte hog tid for ett
liknande projekt 1 Sverige? Vi har all forskning som behdévs, ja, vi ar ofta
foregangare nar det géller forskningen, men varfér har vi sa svart att omvandla
forskningen i praktik, 1 framgangsrikt foretagande eller politiska program?

En fjarde etapp av EID-programmet kunde ta initiativ till och driva sadana
storskaliga puffningsprojekt. Det skulle kunna bidra med att ytterligare
undersoka fragor som: Hur kan de utvecklade tjdnsterna, den smarta tekniken
komma till anvidndning 1 storre omfattning? Vilka program for
beteendeférandringar borde staten finansiera? Vilka ar idag hindren for en
hallbar livsstil? Hur kan medborgarnas intresse for en mer hallbar livsstil
omséttas 1 en effektivare energianvandning?

Men ett sadant forskningsprogram kraver ett aktivt deltagande av
Energimyndigheten. Mer omfattande puffningsprojekt kan inte drivas av
forskarna sjialva. Den sortens projekt kraver ett nira samarbete mellan
forskarna och myndigheten, kanske med stod av ett aktivt programrad, kanske
ocksa ett samarbete med den nyinrattade puffningsenheten pa Konsumentverket
och med de kommunala energiradgivarna. Sddana puffningsprojekt skulle ge
forskarna en chans att verkligen utvéardera sina idéer och 6ka mdjligheten till
snabb kommersialisering av de utvecklade tjadnsterna, samtidigt som de skulle ge
energiradgivarna en chans att medverka i verkliga forandringsprojekt.

Sammanfattning

Forskningsprogrammet "Energi, IT och Design” ville kombinera kompetens fran
energiomradet med digitalisering, designkompetens och beteendevetenskap, och
visar pa ett spdnnande sitt hur snabb utvecklingen varit pa alla dessa omraden
sa hér 1 inledningen av 2000-talet. Energisystemet har inlett en fantastisk
omstédllning fran storskalig, centraliserad energiproduktion till smaskalig,
distribuerad. Digitaliseringen har praglats av utvecklingen av plattformar och
val forpackade, lattanvidnda tjanster. I skdrningen mellan energi och IT har
utvecklingen av ”“smarta elnidt” och ’“intelligenta energitjanster” inletts.
Designbranschen har gatt fran industriell design av féremal till design av
tjanster och system, samt ett intresse for beteenden och gestaltning som medel
for beteendeforandringar.
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Forskningsprogrammet har haft ett mycket aktivt programrad som pa avgérande
satt har paverkat programmets inriktning och utveckling. Just for den héar
sortens tvarvetenskapliga initiativ kan ett forskningsprogram spela en
avgorande roll och utan programmet hade knappast den har sortens forskning
alls bedrivits 1 Sverige. Programradet har varit viktigt som kontaktlank mellan
forskning och néaringsliv och inte minst har radet bidragit till samverkan mellan
forskningen och designbranschen. Héar finns vardefulla erfarenheter som borde
tas tillvara 1 andra liknande programsatsningar.

Programradet har varit drivande 1 att forsoka astadkomma praktiska resultat av
forskningen i programmet. Radet har uppmuntrat och stéttat kommersialisering
av de utvecklade produkterna och tjidnsterna genom nyféretagande. Radets
medlemmar har ocksa genom sina foretag forsokt erbjuda avsattning for teknik
och tjanster. Bada dessa former av kommersialisering har haft viss framgang,
men kanske tydligast visat hur lang vdgen kan vara fran innovativa
forskningsprototyper till kommersiella produkter och tjanster.

Programmet hade som syfte att bidra till ett energieffektivare Sverige och vigen
via kommersialisering av de utvecklade produkterna och tjansterna, savil genom
nyforetagande som inom ramen for befintligt ndringsliv, var naturligtvis ett satt
som detta skulle kunna astadkommas. Men det finns ett annat séatt som kanske
borde ligga ndrmare till hands. Den svenska staten har ldnge haft en mycket
aktiv roll 1 energipolitiken och genom savdl Energimyndigheten som
energikontor och energiradgivare (klimatradgivare) har den forsokt uppmuntra
medborgarna till effektivare energianvéndning. And& maAste vi soka oss
utomlands for att se den har sortens myndighetstillampning av forskningen i
programmet. Ar inte detta lite markligt?

Nar Richard Thaler och Cass Sunstein (2008) lanserade idén om “nudging” (jag
foreslar "puffning” som svensk 6versattning) vackte det berattigad uppméarksam-
het. Nudging dr en metod fér beteendepaverkan, en praktisk tillampning av
beteendeekonomins resultat som ligger vl i tiden. I stallet for att styra genom
forbud och foreskrifter, skatter och subventioner, foreslog Thaler och Sunstein
ett knippe metoder som lockar och lurar oss att gora det som &r bast for oss
sjalva och samhallet. Metoderna var inte nya, men nu fick de ett namn och en
systematisk beskrivning som gjorde det intressant att inrdtta "nudging-enheter”
och dra igang kampanjer baserade pa nudging. Sverige har inte varit forst i att
anamma idén om nudging, men varen 2017 fick Konsumentverket regeringens
uppdrag att inrdatta en enhet med denna inriktning.

Anda var vi i Sverige tidigt ute med den hér sortens idéer pa energiomradet.
Forskningsprogrammet "Energi, IT och Design” gavs nar det initierades ar 2005-
2006 en sadan inriktning. Programmet efterfragade en forskning som skulle



44

utveckla tjdnster som kunde uppmuntra till energieffektivisering i vardagslivet.
Programradet ville verka for en energieffektivisering utan pekpinnar och krav.
Man ville gora det enkelt att anvdnda energin mer effektivt genom att paminna
om anviandningen och informera om enkla sitt att uppna en mer effektiv
energianviandning. Det allra tidigaste, mest spektakuldra exemplet pa vad som
efterfragades var den “lysande sladden”, en vacker vardagsartefakt som
paminner oss om att vi anviander energi.

Néar Thaler och Sunstein (2008) gav exempel pa puffning pekade de ut
energiomradet som ett sarskilt 1ampligt omrade och dessutom anférde de just
den svenska lysande sladden som forebildligt exempel. Thaler och Sunstein
pladerade for nationella nudging-program pa olika omraden och de blev bada
radgivare till den amerikanska (Sunstein) och den brittiska (Thaler) regeringen 1
dessa fragor. Om Sverige var sa tidigt ute med forskning pa detta omrade, varfor
finns det inte lysande sladdar 1 alla svenska hem, pa alla svenska kontor? Varfor
inrattas det forst 1 ar, 2017, en nudging-enhet 1 Sverige, ndr Danmark fick en
redan ar 20107

I forskningsprogrammet “Energi, IT och Design” utvecklades det under aren
2006-2017 ett stort antal artefakter och tjadnster som med férdel kan anvandas
for att puffa oss medborgare till en effektivare energianvdndning. Dessa
artefakter och tjanster utvirderades och en del togs ocksa vidare till
kommersialisering. Designkompetens utvecklades, kunskap om energivanor,
aterkoppling och motivation byggdes upp, men mycket lite, om ens nagot, av allt
detta omsattes 1 praktiska tillampningar 1 stérre skala.

Det klagas ofta 6ver att vi 1 Sverige ar duktiga pa forskning, men sédmre pa att
omséatta forskningen i foretagande. Manga hinder pa viagen har identifierats,
men “Energi, IT och Design” visar ocksa pa en tydlig institutionell brist.
Forskning finansieras, men statens och vara myndigheters beredskap att ta emot
forskningsresultaten verkar saknas. Mycket har gjorts de senaste decennierna
for att underldatta for kommersialisering av svensk forskning, dven om
naturligtvis mycket aterstar. Men Sverige har ju en stor offentlig sektor som
skulle behova tillgodogéra sig forskningsresultat mer direkt &n via
kommersialisering. Detta dr kanske det viktigaste resultatet av det har forsoket
att sammanfatta forskningen i programmet "Energi, I'T och Design”.
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